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Claroscuros en la reforma procesal penal
chilena: el papel del Ministerio Publico

= Por Luis Pasara

partir de los afios noventa, en |4 paises de América Latina se ha introducido un nuevo sistema
de procesamiento penal que, aunque conoce variantes nacionales, corresponde a una suerte de
modelo comun. El cambio es conocido como el paso de un sistema inquisitivo a uno acusatorio.
De sus diversas caracteristicas interesa destacar, para los efectos del trabajo cuyos resultados
se presentan en este texto, el protagonismo asumido por el fiscal. Este actor —que tenia encargado
un rol muy secundario, casi prescindible, en el modelo tradicional— ha recibido, en el proceso
reformado, facultades sumamente importantes:

() tiene a su cargo la investigacién del hecho delictivo;

(ii) usualmente detenta el monopolio de la accién penal; esto es, sélo él puede llevar un hecho
delictivo ante el juez —salvo en aquellos casos donde el interés de la victima cobra preponderancia—,
dando lugar asf a la apertura de un proceso;y

(iii) ostenta facultades suficientes para eliminar de la via procedimental aquellos casos que —por
una u otra razén legalmente prevista, pero que el fiscal aplica discrecionalmente— no ofrecen elementos
bastantes para ser sometidos a juicio.

De alli el interés de examinar, con la mayor profundidad posible, el desempefio efectivo del
representante del Ministerio Publico en el nuevo proceso penal. El trabajo de campo efectuado
en Chile -que es un caso de reforma usualmente presentado como exitoso' y utilizado como
referencia en América Latina- enfocé la atencion hacia lo hecho por este actor del proceso penal.
Ademds de efectuarse una revisién de material documental y estadistico? , se realizé un examen
de una muestra al azar de un centenar de “carpetas” de trabajo del Ministerio Publico (MP), en
la Fiscalia Centro-Norte de Santiago, acaso la mejor organizada del pais, y un conjunto de
entrevistas a fiscales, jueces y expertos®. Dentro de los limites trazados para el trabajo no pudo
incluirse la interacciéon con otro actor clave del proceso: el juez, cuya actuacién probablemente
condiciona de manera significativa la actuacion de los fiscales.

En este texto se examinard, primero, algunos logros de la reforma procesal penal (RPP) en Chile,
que seran vistos en el contexto del énfasis puesto por el MP en el logro de metas cuantitativas

* Investigador Ramén y Cajal, Universidad de Salamanca. Este trabajo se realiz6 en el marco del proyecto "Democracia, Estado
de derecho y sistemajudicial en AméricaLatina", del Plan Nacional 1+D de la Secretaria de Politica Cientificay Tecnol6gicadel Ministerio
de Educaciony Ciencia (SEJ2004-08149-C02-01). El autor agradece |os comentarios de Sebastian Linaresy de Hugo Frihling.

1 Un reciente informe publicado por la OEA no duda en apuntar que lareforma chilena“ puede ser considerada exitosaen la
implementacion del nuevo proceso penal”, distinguiéndola como una excepcion en el conjunto de experiencias latinoamericanas en la
materia (Lovatén 2007: 65, 56).

2 Deben ser destacadas |a calidad y accesibilidad de |ainformacion estadistica del Ministerio Publico de Chile, que puede
consultarse en http://www.ministeriopublico.cl/index.asp

3 El autor quiere dejar constancia de la generosa apertura encontrada en el Ministerio Pablico, en la persona del entonces Fiscal
Nacional, Guillermo Piedrabuena y sus colaboradores, asi como en la Fiscal Regional Sonia Rojasy su equipo de la Fiscalia Centro Norte,
quienes facilitaron toda lainformacion que les fue requerida en el curso del trabajo de campo, realizado en noviembre de 2007. Para tener
una aproximacién a modelo de operacion de la Fiscalia Centro Norte de Santiago, véase Pérez Ramirez (2005).
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y el extenso uso del descarte de casos; en segundo lugar, se pondra atencién a la incidencia de
la flagrancia; luego se mirara al uso de las salidas alternativas y la negociaciéon entre acusacién y
defensa; enseguida, se reparard en el tratamiento del fenémeno de la delincuencia habitual por
los fiscales, para poner en discusion la falta de respuesta del MP a la inseguridad ciudadana; se
examinard la reaccién legislativa respecto de esta situacion, a través de una “reforma de la
reforma”, aprobada en el congreso chileno a fines de 2007; por ultimo, se formularad unas
consideraciones finales.

I. Logros, metas cuantitativas y el descarte (iii) produce la inmediacién del juez,

de casos reduciéndose o elimindndose la delegacién de
funciones;’®

El trabajo efectuado sugiere que, en el caso (iv) hace efectivo el derecho a la defensa,

chileno, a través de la RPP se ha alcanzado mediante el servicio proporcionado por la

algunas de las promesas de la reforma. En Defensa Penal Publica, sustancialmente

particular, puede afirmarse que el nuevo sistema robustecida a partir de la instauracion de la

de enjuiciamiento: RPP;y
(\Y) reduce el uso de la prision preventiva
0] disminuye el nimero de como pena anticipada; en septiembre de 2007,

detenciones ilegales porque el control judicial
de detencién, realizado dentro de las 24 horas
de producida la misma, no sélo verifica su
legalidad, sino que establece claras pautas de
conducta para la autoridad policial;

22.13% de quienes estaban en prisiones chilenas
eran presos sin condena’, en contraste con
59% de presos en esa condicion en 1993
(Carranza sff). La proporcién de 2007 es un
nivel moderado dentro de estiandares

(ii) acorta la duracién del proceso, latinoamericanos.
conforme se evidencia en la informacién
contenida en el cuadro |;*
4 El informe de la Comisién de Expertos (2003: 12) afirmé que “el nuevo sistema ha reducido el tiempo de tramitacion en tasas

que oscilan entre el 40% y el 60% dependiendo de la Region”, pero no citd bases para ese estimado. Un estudio que compar6 el rendimiento
de los sistemas antiguo y nuevo, con informacién de siete mil causas ingresadas en 2002 (Analizando lareformaalajusticiacrimina en
Chile 2004) concluy6 que “ el nuevo sistema de enjuiciamiento penal esta cerrando mas casos en un tiempo razonabl€e” pero al cuantificar
esa afirmacion result6 algo disminuida: “el nuevo sistema finaliz6 més causas en menos de 15 meses de iniciadas: 96% del total de casos
frente aun 87% del antiguo sistema’ (Analizando...2004: 6).

5 No puede asegurarse que haya mejorado lainmediacion en el caso del fisca debido a dos razones; una proviene de que la
asignacion de un caso determinado aun fiscal se efectlia sdlo para una etapa procesal del mismo; asi, un caso puede ser visto por diversos
fiscales alo largo de su desenvolvimiento, lo que hace dificil que un fiscal llegue a familiarizarse con los elementos del caso; laotraes
que laintervencion del personal auxiliar del fiscal -incluido €l centro de Ilamadas (“call center”), encargado del contacto con lavictima-
que es frecuente y, en ocasiones, parece ser decisiva. De lalectura de carpetas podria deducirse que laintervencion del “call center” sustituye
amenudo larelacion entre el fiscal y el agraviado. En un caso de lamuestra (RUC: 0600854348-6), seguin €l registro de la comunicacion
telefonica, cuando la victimadice no tener testigos de los hechos, “ Se le informa que la causa serd archivadayy |os efectos que €llo produce.
Estéa de acuerdo con ladecision”.

6 Informacion proveniente de la Gendarmeria de Chile (www.gendarmeriacl), extraidael 20.11.07.
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Tiempos promedio de tramitacién de procesos’ en todo el pais,

Col seguin categoria de delito, desde el inicio de la RPP hasta 30.6.07
Categoria de delito Dias
Robos 108
Robos no violentos 86
Hurtos 59
Otros delitos contra la propiedad 82
Lesiones 79
Homicidios 288
Delitos sexuales 209
Contra la libertad e intimidad de las personas 76
Faltas 43
Delitos ley de transito 152
Delitos ley de drogas 152
Delitos econémicos 138
Delitos de funcionarios 162
Delitos de leyes especiales 107
Delitos contra la fe publica 151
Cuasidelitos 155
Otros delitos 71
Promedio 84

Fuente: Ministerio Publico, Boletin Estadistico, primer semestre 2007, tabla no. 29.

Establecida la reforma en Chile, dos de cada
tres casos concluyen en el MP sin llegar a
conocimiento judicial, segiin se puede advertir
en el cuadro 2. Esta evidencia empirica, que

concreta el modelo legal de la reforma, refuerza
la importancia de explorar los criterios
utilizados por la instituciéon en el manejo de
casos.

7 El tiempo de tramitacion concluye cuando el caso es “terminado” mediante |a aplicacion de alguno de los términos, judiciales
o facultativos (del MP), quelaley establece. El cuadro 1 recoge tiempos promedio que se conforman tanto a partir de casos que, como se
veramas adelante, son cerrados apenas ingresan a MP como de casos que, en ocasiones, tardan mucho tiempo. Asi, entre |as carpetas
revisadas se hallé la correspondiente a un caso en el que el fiscal tardd cinco meses en concluir en que “Los hechos denunciados son de

carécter civil” (RUC: 0600028041-9).
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C02 Términos aplicados desde el inicio de la RPP hasta 30.6.07

Tipo de término

Casos %

SALIDAS JUDICIALES

1.004.079 29,74

Sentencias definitivas:

362.406 10,738

- condenatorias 355.089 10,51
- absolutorias 7.317 0,21
Sobreseimiento definitivo 77.190 2,28
Sobreseimiento temporal 16.884 0,5
Suspensién condicional del procedimiento 186.723 5,53
Acuerdo reparatorio 47.652 1,41
Facultad para no investigar 313.224 9,27

TERMINOS FACULTATIVOS DEL M. P.

2.168.355 64,23

Archivo provisional

1.607.733 47,62

Principio de oportunidad 398.238 11,79
Decision de no perseverar 73.58]1 2,17
Incompetencia 88.803 2,63
OTROS TERMINOS 203.267 6,02
Agrupacion a otro caso 175.036 518
Anulacién administrativa 11.595 0,74
Otras causales de término 15.478 0,45
Otras causales de suspension 1.158 0,03
TOTAL 3.375.701

Fuente: Ministerio Publico, Boletin Estadistico, primer semestre 2007, tabla no. 27.

El uso de los términos o salidas seglin categorias
de delitos aparece en el cuadro 3, que permite
apreciar las diferencias significativas existentes
en la desembocadura que encuentran ciertos
delitos en relacién con otros. Menos de una
cuarto parte de los casos ingresados alcanzan
una salida judicial cuando se trata de robos
(15,2%), robos no violentos (9,3%) y hurtos

Elaboracién propia.

(23,3%). Tratandose de condenas, éstas se
producen en casi la mitad de los casos de
drogas (48,3%), mientras giran en torno a uno
de cada diez ingresos cuando se trata de robos
(10,3%), hurtos (10,4%), lesiones (I1,1%),
delitos sexuales (13%) y delitos de funcionarios
(11,4%). Los delitos econémicos casi no son
objeto de condena (3,2%). Terminan

8 Aunque hay dificultades para comparar €l bajo porcentaje de casos sentenciados (10,73%) con lainformacion disponible sobre
¢l periodo anterior ala RPP, segiin informacion oficial, en 1990 casi uno de cada tres casos (30,7%) ingresados a tribunales y finalizados
eramateria de sentencia (Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, cit. por iménez 1994: 83). Un entrevistado impugno esta construccion
estadisticay sostuvo que, en su conocimiento, en el sistema anterior una mayoria abrumadora de casos desembocaba en el sobreseimiento.
Més alla de esta controversia, debe notarse que una ventajaindudable del sistema reformado es la rapidez con la que produce sentencias

(ver cuadro 1), en comparacion con el sistema anterior.
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en el archivamiento provisional cuatro de cada
cinco casos de robo (80%), dos terceras partes
de los hurtos (64,2%) y alrededor de la mitad
de los otros delitos contra la propiedad (48,9%),
los de lesiones (43,3%), los delitos sexuales
(49,3%) y los delitos contra la libertad e
intimidad de las personas (52,9%).

A lo largo del proceso de puesta en practica
de la RPP, el MP ha colocado un énfasis muy
marcado en alcanzar determinados niveles de
desempefio, que han sido cuantificados y han
servido asi de base para propiciar un proceso
de emulacion entre las fiscalias. En palabras de
quien se desempefiaba como Director Ejecutivo
Nacional, Pablo Alvarez, al tiempo de hacerse
el trabajo de campo: “El MP se propuso,
primero, tener 90% de los casos terminados
al cierre del afio. Luego se traté de reducir las
salidas facultativas a los casos en que no se
pudiera hacer nada. Asi se ha bajado [la

proporcién de estos casos] a 60%”.
El énfasis puesto en su momento en el
porcentaje anual de “asuntos terminados” hubo
de apoyarse en la rapidez para procesar los
casos recibidos. Un fiscal jefe entrevistado, que
ha trabajado en el MP a lo largo de todo el
proceso de la RPP, ofrecié una visién critica
de ese enfoque: “Al principio no habia esa
preocupacion por la rapidez en terminar. Pero
en 2002 sale el informe Duce-Baytelman
sosteniendo que habia que terminar los casos
y la obsesion por terminar se convirtié en
doctrina del MP”.

El acento se ha puesto posteriormente en
otros objetivos, conforme los propios
resultados estadisticos sugerian la existencia
de alglin desbalance, y recientemente se ha
centrado en los esfuerzos por aumentar el
porcentaje de asuntos que reciben término
judicial.
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C03 Términos aplicados por categoria de delito (%), desde el inicio de RPP hasta 30.6.07
Delito/Tipo Salida Sentenc | Sentenc | Sobres | Sobres | Suspen | Acue No | Términ Archivo No P.de | Incomp
de término Judicial Conden | Absolut Defin Temp | CondP | Repa | Inves | Facultat Provisio | Persev | Oport
Robos 15,2 10,3 0,6 2,7 0,5 0,8 0,8 0,2 84,8 80 3,8 0,1 0,9
pros no 93 5 0,1 1,6 0,3 1,3 0,5 0,4 90,7 86,7 2,9 0,2 0,8
violentos
Hurtos 23,3 10,4 0,1 1,6 0,5 55 1,2 4 76,7 64,2 1,2 10,2 1
Otros delitos
contra la 29,6 74 0,3 2,5 0,7 57 3,9 9 70,4 48,9 26| 14,5 4,4
propiedad
Lesiones 27,3 11,1 0,1 1,4 0,4 8,2 2,1 3,9 72,7 43,3 1,8 24,1 3,6
Homicidios 80,9 64,7 4,5 59 1,6 1,4 0,1 2,7 19,1 7,3 9,3 0,1 2,5
Delitos 29,4 13 1,3 4,1 1 1,8 0 8 706| 493 79| 02| 132
sexuales
Contra la
libertad e 28,1 3,6 0,2 1,7 0,4 7 1,9 13,2 71,9 52,9 2| 145 2,6
intimidad
Faltas 44,8 27,2 0,2 1,8 0,1 2,7 06| 121 55,2 14 06| 384 2,2
Ley de 914 | 422 03| 23| 19| 432| 02| 14 86| 21| o8| 23| 37
trénsito
Ley de 57,9 483 1,1 24 1,4 33 o| 14| 421 265 61| 67| 27
drogas
Econémicos 41,2 3,2 0,2 4 2 4,3 5| 226 58,8 38,5 6,4 6,5 7.4
? . . 34,5 11,4 0,9 59 0,6 6,4 0,3 9 65,5 33,4 6 1,5 24,6
uncionarios
Leyes

) 60,3 19 0,5 5,2 1,3 20,9 0,7| 12,6 39,7 23,7 2,8 9,9 3,3
especiales
Contra la fe
publica 42,2 21,6 0,6 3,6 2 9,4 0,6 4,4 57,8 37,8 6,5 6,6 6,8
Cuasidelitos 46,4 5,1 0,3 6,7 0,5 10,5 99| 13,6 53,6 29 3,3 7.4 13,9
Otros delitos 66,5 7,7 0,2 55 0,4 6,1 04| 46,1 33,5 16,9 1,7 11,7 3,2

Fuente: Ministerio Publico, Boletin Estadistico, primer semestre 2007, tabla
no. 28. Elaboracién propia.

En la Fiscalia Centro-Norte, donde se realizé
el trabajo de campo de este estudio, se informé
de metas cuantitativas especificamente
relacionadas con tres asuntos: tiempo de
tramitacion, rebaja de términos facultativos
frente a los judicializados y porcentaje de
casos terminados segln el afio de inicio del
caso.

Un fiscal entrevistado explicé la tarea: “El MP
busca terminar casos. Lo que debe terminarse
(lo que no es viable) debe terminarse
rapidamente”. El fiscal jefe que tenfa una vision
critica del tema evalué este enfoque:*“Es bueno
porque permite que no se acumule; es malo
porque no se investiga”. Un énfasis excesivo
en alcanzar determinadas metas cuantificadas
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puede generar distorsiones en la tarea que
corresponde al MP y “terminar” un caso puede
convertirse, en los hechos, en deshacerse de
él. En ese extremo, las diferentes “salidas”
contenidas en la RPP, distintas a la judicializacion
del mismo, pueden ser vistas como simples
formas de descongestion de la carga recibida
por el MP.

Desde la orilla critica, un juez entrevistado
comento: “se ha puesto demasiado énfasis en
la gestion de los casos. Hay una obsesion por
terminar casos mas que en la calidad de la
respuesta” y una colega suya afiadio: “Lo que
se quiere es el término, no la calidad.Y todos
tienen incentivos en terminar el caso”. Otro
juez aporté un dato que no pudo ser
corroborado empiricamente: “A medida que
avanza el afio, se termina casos mds rapido”,
para cumplir con las metas fijadas. Un
académico entrevistado observo: “Las cifras
son importantes como parte de una cultura
de rendicién de cuentas, pero los incentivos
[en el MP] han sido toscos y han tenido
resultados perversos”.

Si la tendencia que privilegia terminar los casos
produjera resultados efectivamente perversos,
estos deberian ser comprobados en el examen
de casos ingresados que han sido descartados,
esto es, aquéllos que no serdn efectivamente
procesados por el MP? , teniendo en cuenta
que, si bien esta salida esta prevista por la RPP,
desestimar casos “constituye una mala decision
si, en el caso concreto, es posible obtener una
salida de mejor calidad” (Comision de Expertos
2003: 20).

La forma mds usual de descartar un caso es
el archivo provisional que, segtn la ley, es
procedente cuando “no aparecieren
antecedentes que permitieren desarrollar
actividades conducentes al esclarecimiento de
los hechos” (art. 167 del Codigo Procesal Penal
- C.P.P) y que, segun los datos del cuadro 2,
se acercan a la mitad (47,62%) de los ingresados
desde que se inici6 la RPP'? .

En el examen de carpetas efectuado en el MP
se encontré varios casos de lesiones graves
que recibieron archivo provisional (niimeros
de RUC 0700332692-0; 0600054218-9;
0600114306-7), luego de poca o ninguna
investigacién. En un caso particularmente
llamativo, de lesiones graves y leves (RUC:
0600092984-9), el primer imputado, cényuge
y yerno de las victimas, con dos antecedentes
por hurto, golped a su cényuge, a su suegra y
tres horas después, en compaiiia de su propio
padre, atacé con un fierro a su suegro, a quien
buscé en su casa. Las agresiones se realizaron
en tres lugares distintos; las dos primeras
produjeron lesiones leves y la tercera, lesiones
graves. Carabineros informé al MP dos meses
después de los hechos, luego de interrogar a
los suegros, que dijeron que su hija habfa vuelto
a vivir con el principal imputado. El informe
policial concluyé con una advertencia: “se
recomienda esa fiscalia cite a todas las partes
a esa fiscalia a fin de llegar a algiin acuerdo
con la finalidad de que las agresiones por parte
de A. A. hacia su esposa y grupo familiar, en
futuro préoximo no lleguen a algun final tragico,
ya que en las denuncias interpuestas contra
esta persona se puede apreciar que este, seria
una persona muy violenta”. Se cité por el “call
center” a la victima de las lesiones graves, que
acept6é comparecer pero no lo hizo. Sin otro

9 El MP no efectlia una eval uacion propia de |os casos descartados y ninguna otra institucion haredizado ese trabgjo. Lareducida
muestra con la que trabaj6 el estudio del que da cuenta este texto permite sugerir agunas interrogantes pero no llenar este importante vacio.
10 Se llega préacticamente alamitad de los casos ingresados si alos archivados se suma una forma tardia de archivar a cabo de

lainvestigacion, que es la decision de no perseverar “por no haberse reunido durante lainvestigacion los antecedentes suficientes para
fundamentar una acusacion” (art. 248 del C. P. P) y que seguin el cuadro 2 corresponde a 2,17% de | os casos ingresados.
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tramite, cuatro meses después de los hechos,
el fiscal archivé.

Otro caso de lesiones graves, archivado sin
investigacion del MP (RUC: 0600856974-4),
concernia a la golpiza y el corte en el rostro
sufridos por quien dijo haber sido agredido a
la salida de una fiesta y haber sido victima del
robo de objetos personales. Aunque el
declarante varié su version de los hechos en
una segunda declaracién, si indicé el nombre
y la direccién de la persona que organizé la
fiesta, de quien dijo que conocia a los agresores.
Al parecer, debido a que en esa segunda
declaracion manifesté que no deseaba continuar
con la denuncia, el caso fue archivado
provisionalmente.

En este caso, como en varios otros, la iniciativa
de la parte afectada parecié cobrar un peso
decisivo en la prosecucién del caso. Esto es
que, en los hechos, el MP pareceria ajustar su
actuacion a la prevista en el C.P.P. para el caso
de la accion penal privada que “sélo podra ser
ejercida por la victima” (art. 53) o para los
“Delitos de accién publica previa instancia
particular” (art. 54). Sin embargo, las lesiones
graves no pertenecen a ninguna de estas
categorias sino que son, segln la ley, delitos
de accién publica.

Uno de los asuntos que el centro de llamadas
aborda al comunicarse con la victima es si esta
interesada en proseguir con el caso. Ante la
negativa o la inaccién del agraviado, la respuesta
del MP -reiterada en los casos de la muestra-

es el archivamiento provisional. Asi fue
archivado un caso de hurto simple (RUC:
0600131595-K), figura que se aplica a la

conexion ilicita a la red eléctrica para recibir
la energia sin pagar por ella. Detectada la
conexién por la empresa prestadora del
servicio y denunciado el caso a Carabineros,
se detuvo al responsable, cuya libertad fue
ordenada verbalmente por el fiscal. Ademas
del parte policial, en la carpeta del caso en el
MP sélo se encontré una nota de la fiscal
dirigida a Chilectra para indagar si se habfa
llegado a acuerdo respecto del pago. En la
carpeta no habia respuesta. Sin solicitarse
informe técnico ni averiguarse el monto
adeudado, se mandé archivar ante la inaccion
del agraviado, como si se tratase de un delito
de accién penal privada.

Pero incluso cuando la parte agraviada
manifiesta interés en la investigacién, éste
puede no ser suficiente: se requiere que el
agraviado aporte a una investigaciéon que, por
lo menos en ciertos delitos, de otro modo no
se inicia. Resulta ilustrativo un caso examinado
en la muestra (RUC: 0700618743-3),
correspondiente al asalto de una gasolinera
realizado por tres individuos armados que se
apoderaron asi de $ 671.000 pesos (1.350
délares estadounidenses, aproximadamente).
Tres semanas después de los hechos, el fiscal
jefe se dirigi6é por escrito a la empresa agraviada
dindole a conocer esta exigencia:

Para seguir adelante con la investigacion, resulta
imprescindible contar con copia del registro
de imagenes de seguridad; correspondientes
al dia, horario, y lugar del robo, siempre que
las cdmaras hayan captado el lugar donde se
produjo el ilicito en algin angulo de grabacion.
En la medida en que sea técnicamente posible,
solicitamos que se adjunte dicho registro en
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la version del programa Windows Media, a
través de la grabacion del mismo en un CD.
Adicionalmente, solicitamos imprimir las
imagenes del robo, en la medida que este
aparezca en la grabacién, especialmente de
todas las personas que aparezcan como
participes del ilicito, procurando obtener la
mejor resolucién y acercamiento en aquellos
fotoramas en los cuales se visualice el accionar
de los individuos, con el fin de obtener vision
de los rostros y claridad en el desarrollo del
delito.

Dos semanas después, la duefia de la empresa
informé al MP que la gasolinera “no cuenta
con camaras de video”. El caso fue archivado.
Resulté igualmente archivado otro caso de
hurto simple (RUC: 0600724657-7), en el que
la denunciante encontré que de su casa habian
sido sustraidos diferentes bienes. Sefial6 a su
“ex pololo”, con diversos antecedentes penales,
que sabia donde encontrar las llaves de la casa
y la habifa amenazado con que “me iba a
reventar la casa”. En vista de que el “call center”
intentd comunicarse con la denunciante en
tres ocasiones y encontré el teléfono fuera
de servicio, el caso fue archivado; pese a que
en la denuncia consta la direccién de la
denunciante, el MP no intenté ponerse en
contacto con ella mediante una comunicacion
escrita.

Similar inaccion se reveld en un caso calificado
como “lesiones leves” (RUC: 0600852964-5)
pero que, en rigor, correspondia a una tentativa
de robo con violencia. El denunciante indicé
que tres individuos lo amenazaron para que

entregara sus pertenencias; como se nego, le
dieron con un palo en la cara. Dio el nombre
y la calle donde vivia uno de los agresores,
pero el caso fue archivado sin que se intentara
hacer algo sobre él.

En un auténtico caso de violacién de morada
(RUC: 0600793707-3), los padres de una chica
que vivia con un muchacho en casa de los
padres de él irrumpieron en ese domicilio,
ingresaron al dormitorio de la pareja, donde
ella estaba con familiares de su pareja, y el
padre de la chica la golped, le arrojé una silla
y rompié un televisor. En la fiscalia, la
denunciante declaré: “Lo que nosotros
queremos es que esta persona no vaya mas a
mi casa”. La orden de investigar se cumplié a
medias y de manera confusa. Nunca se
interrogd al imputado y se mandé archivar
provisionalmente, marcandose en el formato
respecto “Sin imputado” y “Sin testigos”, lo
que no era del caso. Tampoco merecié actividad
de parte de la fiscalia otra violacién de morada
en la que se produjeron lesiones (RUC:
07001 15625-4)'".

Tratandose de robos, el examen de carpetas
y las entrevistas a los funcionarios responsables
del tratamiento inicial de casos en el MP indican
que si no hay flagrancia, si de la primera
apreciacion de los hechos no surge una via
pronta para identificar el autor, o si la victima
no estd segura de que pueda identificar a
alguien en el archivo fotogrifico o, de hecho,
no lo identifica, el caso se archiva'> No importa
el monto de lo robado. Las excepciones a este
criterio general provienen de casos que han

11 El patrén de comportamiento del MP en los casos de violacion de morada lleva, indistintamente, aarchivar o aplicar el principio
de oportunidad; que el imputado tenga antecedentes puede o no variar tal patrén. En algunos casos, la decision se apoya en que no se ubicod
al denunciante o a imputado, pero latendencia consiste en no dar ninguna respuesta a hecho pese a que, como en uno de |os casos citados,
se esté de manera manifiesta ante un acto preparatorio de otro delito y, como tal, podria considerarse como tentativa de un delito de mayor

entidad.

12 Un funcionario entrevistado en la Fiscalia Centro-Norte estimé que, en los dos afios que llevaba en marchala RPP en Santiago,
se habialogrado abrir proceso contra delincuentes detectados por identificacion fotogréfica en apenas unas cincuenta ocasiones.
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alcanzando repercusién importante en los
medios, casos donde las victimas son personajes
publicos o donde el perjudicado es una empresa
grande cuya entidad aseguradora presiona para
activar una investigacion. Como en los demds
delitos, si la victima no es es ubicada
telefénicamente por el centro de llamadas, el
caso es archivado sin mas tramite. Cuando se
trata de robo de vehiculos, el caso simplemente
entra en la lista de “encargos” de Carabineros
que lo registra sélo con el niumero de
patente'3.

Segun un fiscal jefe entrevistado, al cribar los
casos “pensamos en probabilidad de éxito”;
esto es, son retenidos para darles curso a
aquellos casos en los que se vislumbra la
posibilidad de que la investigacion prospere
hasta obtener una condena; en palabras del
mismo fiscal,“qué es lo que tiene futuro y qué
es lo que no tiene futuro” y “La experiencia
me indica, cuando recibo la carpeta, la
viabilidad”'4*. Debe afiadirse que la
determinacion de qué es lo que define la
“probabilidad de éxito” no es comun a toda
la institucion sino que expresa los criterios
del fiscal regional o el fiscal jefe
correspondientes, dado que ellos cuentan con
cierta autonomia para definir criterios de
actuacion.

Del formato utilizado para sefialar causales
para el archivo provisional, en algunas carpetas
revisadas, se deduce que hay cuatro factores
en los que puede basarse la conclusién de que
no hay posibilidades en la investigacion: no hay

imputado o no hay testigos, la victima no es
habida o no entrega antecedentes. Cuando la
victima no insiste ante el MP, el caso estd
destinado al archivo aunque se trata de un
delito que no requiere accion de parte.
Tratandose de estos casos, archivados en razén
de que las perspectivas de la investigacion no
son a primera mirada promisorias, el riesgo
puede consistir en que se esté confundiendo
rapidez con eficacia.

No obstante, debe notarse que algunos de los
casos referidos muestran simplemente una
falta de actividad de parte del MP que
probablemente revela falta de interés. Mas que
la viabilidad del caso, entonces, el criterio que
pareceria aconsejar el archivamiento, en cierto
nimero de casos, es una valoracién de su
importancia, de cara a la inversion de recursos
necesaria para llevar el caso a otro tipo de
término. Esto es, no se trata de casos en los
que la investigacién no es posible, sino de casos
en que, segln la estimacion del MP, no vale la
pena hacer un esfuerzo investigativo. Si esto
fuera asi, se estaria aplicando la salida del
archivo a casos en los que debid usarse el
principio de oportunidad'®.

La decisién de archivar no es motivada y para
tomarla el Unico requisito exigido al fiscal es
haber escuchado a la victima “incluso por via
telefénica” (Instructivo no. 75, 26.9.2001,
Criterios de actuacion). Aunque formalmente
el archivamiento de casos con pena mayor a
tres afios de presidio es supervisado por el
fiscal jefe o el fiscal regional, el nimero de

13 Cuando el vehiculo aparece, por regla genera no se toma huellas digitales en razén de dos limitaciones: en 2007 habiaen la
ciudad de Santiago un solo vehiculo equipado paratomar huellas dactilares y no se contaba con el soporte informético necesario para cotejar
las huellas recogidas en una muestra con las existentes en el Registro Civil central.

14 De diversas evidencias surge una orientacion del MP que parece desplazar €l eje de su trabajo, de lainvestigacion del caso
para establecer una verdad probada que pueda conducir o no auna sancion, al simple objetivo de “ganar el caso”, que introduce un prisma

distinto.

15 Esta hipdtesis, formulada a partir del andlisis cualitativo de casos, muestra que la criticaa un uso insuficiente del principio
de oportunidad carece de base porque éste vendria siendo utilizado de una manera oculta, que |as estadisticas no revelan.
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casos hace materialmente imposible que cada
uno de ellos sea evaluado por alguien que esta
jerarquicamente por encima del fiscal -o el
funcionario auxiliar- que toma la decision de
archivar. Un fiscal jefe entrevistado puntualizé
que la decisién de no perseverar en el
procedimiento -que, como se indicd, resulta
una forma de archivamiento tardio- no esta
sujeta a control alguno dentro del MP.

2. Incidencia de la flagrancia

En la entrevista, un fiscal jefe adelanté una
observacion: “Si no hay flagrancia, las
posibilidades de éxito se reducen en 95%”.

Aquello que parece surgir de la experiencia al
mismo tiempo revela un criterio no escrito
en la ley pero de gran capacidad operativa; el
que distingue entre casos con flagrancia y casos
sin ella y aconseja en el MP judicializar los
primeros. Los datos disponibles confirman el
uso de ese criterio.

La incidencia de la flagrancia en la actuacién
del MP puede ser notada en las cifras que
ofrecen los cuadros 4 y 5. El cuadro 4 muestra
la desembocadura de los casos con flagrancia
que fueron terminados en el afio 2006, segiin
tipo de delito.

Cco04 Término de los casos con flagrancia, seglin categoria de delito, 2006 (%)

Categoria de delito Facu-lrti;ircgn(oMP) Salida judicial
Robos 12,3 87,7
Robos no violentos 5 95
Hurtos 54 94,6
Otros delitos contra la propiedad 11,9 88,1
Lesiones 18,4 81,6
Homicidios 8,6 91,4
Delitos sexuales 24,1 75,9
Contra la libertad e intimidad 14,9 85,1
Faltas 12,6 87,4
Delitos ley de transito 1,1 98,9
Delitos ley de drogas 6,8 93,2
Delitos econémicos 13,5 86,5
Delitos funcionarios 11,6 88,4
Delitos de leyes especiales 6,1 93,9
Delitos contra la fe publica 9 91
Cuasidelitos 13,9 86,1
Otros delitos 9,7 90,3
PROMEDIOS 9 91

Fuente: Ministerio Publico
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Si se compara estos resultados con el conjunto
de casos procesados por el MP, resalta que el
numero de casos que fueron llevados ante un
juez y, en consecuencia, recibieron un término
judicial es notablemente mayor cuando se trata
de casos de flagrancia: 91% de los casos
correspondientes a 2006 en los que hubo
flagrancia tuvieron una salida judicial, en
contraste con 29,74% del conjunto de casos
ingresados desde que se inici6 la RPP (cuadro
2).

La tendencia aparece corroborada por los
datos del cuadro 5, que contienen el destino
de los casos con flagrancia durante el primer
semestre de 2007. Para apreciar la significacion
de estas cifras debe tenerse presente que, en
el periodo al que estén referidas, del conjunto
de casos finalizados un tercio (37.7%) recibieron
una salida judicial, mientras que casi dos tercios
(62,3%) tuvieron un término facultativo
dispuesto en el MP (Ministerio Publico, Boletin

Estadistico, primer semestre 2007, p.10). Las
cifras del cuadro 5, acerca de la desembocadura
de los casos de flagrancia seglin tipo de término,
muestran en ese mismo periodo proporciones
marcadamente inversas. Casi nueve de cada
diez casos con flagrancia tuvieron una salida
judicial. Esto significa que la existencia de
flagrancia en un caso dado lo encamina hacia
el conocimiento del juez, mientras debe
deducirse que la inexistencia de esa condicién
tiende a llevar el caso a una salida dispuesta
por el fiscal.

Los datos contenidos en los cuadros 6 y 7
completan la imagen sobre el papel
desempeiiado por la flagrancia. El cuadro 6
revela que algo mas de dos de cada cinco entre
aquéllos a quienes se imputoé un delito y tenian
la condicién de flagrancia resultaron
condenados. El porcentaje se mantuvo
constante entre el afio 2006 y los primeros
seis meses de 2007.

Tipo de término aplicado en los casos con flagrancia

C05 (I de enero a 30 de junio de 2007)

Tipo de término Numero de casos %
Salidas judiciales 73.771 88,85
Términos facultativos 7.276 8,76
Otros términos 1.974 2,37
TOTAL 83.021

Fuente: Ministerio Publico. Elaboracién propia
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Co06 Condenados entre aquellos imputados con flagrancia 2006-2007
Periodo Imputados con flagrancia Condenados %
Afio 2006 66.974 28.339 42,3
ler. semestre 2007 49.114 20.802 42,4
Totales 18 meses 116.088 49.141 42,33

Al trabajarse con los datos desagregados segtin
categoria de delito se comprueba que haber
sido imputado en delito flagrante parece pesar
mas en la condena cuando se trata de robos,
hurtos, homicidios, delitos sexuales y de drogas.
El cuadro 7 muestra que, de los condenados,
entre una cuarta y una quinta parte -segun se
mire a 2006 o al primer semestre de 2007-
tenian la condiciéon de flagrancia.

Debe destacarse que el andlisis pormenorizado
seglin delitos muestra que la incidencia de la
flagrancia en la condena se acerca a la mitad
de los casos de robos, hurtos y delitos de
drogas. Complementariamente, el examen
de las carpetas del MP sugiere que, en efecto,
“la flagrancia paga”'c.

Fuente: Ministerio Publico

La informacion estadistica examinada significa,
en pocas palabras, que cuando se tiene la
condicién de flagrancia: (i) la posibilidad de ser
llevado a un proceso judicial es altisima (9
sobre 10), debido probablemente a que el fiscal
estima que cuenta con mejores condiciones
para lograr una decisién condenatoria, y (ii) la
posibilidad de ser condenado es relativamente
importante (2 sobre 5). Pero, al mismo tiempo,
de los datos debe deducirse que el no tener
la condicion de flagrancia no evita la posibilidad
de ser condenado, dado que tres de cada
cuatro condenados no tenian esa condicién.
En palabras muy simples, el detenido en
flagrancia es casi un condenado, pero el
condenado no es sélo quien fue detenido en
flagrancia.

co7 Incidencia de la flagrancia entre los condenados

Periodo Condenados Tenfan flagrancia %
Afo 2006 112.751 28.914 25,6
1er. semestre 2007 66.661 13.721 20,6
Totales 18 meses 179.412 42.635 23,76
Fuente: Ministerio PL’Jinco_
16 Dadalafrecuenciaen el uso del principio de oportunidad y la suspension condicional del procedimiento, resulté algo sorprendente

comprobar que en un caso (RUC: 0600014178-8) en el que un técnico en piscinas, que habia comprado un equipo parasu trabajo, pretendid
Ilevarse un segundo equipo sin pagar por €, tratando de engafiar a personal con el comprobante de pago del primero, fuera sentenciado a
cumplir una pena efectiva de 20 dias de reclusion nocturna, pese a que registraba solo un antecedente por manejar ebrio. Es posible que
el hecho de ser detenido en tan obvia flagrancia contribuyera a endurecer la sancion.
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Si se compara estas cifras con unas de 1994,
provenientes de una muestra de 180
expedientes judiciales concluidos, en 55% de
los cuales habia incidido la condicién de
flagrancia (Jiménez 1994: 92), podria decirse
que la importancia de ésta parece haber
disminuido con la entrada en vigencia de la
RPP.

No obstante las cifras que corresponden a la
RPP, la percepcién del fiscal jefe citado al
comenzar este pardgrafo si parece guiar la
actuacion del MP. Esto es, aunque las sentencias
no confirmen el aserto, la creencia de que
'cuando no hay flagrancia, no hay caso' si tiene
capacidad explicativa acerca de lo que lleva al
MP a descartar o procesar casos.

3. Las salidas alternativas y el espacio de
negociacién

La importancia que las medidas alternativas
cobran en los hechos no puede ser soslayada.
El cuadro 8 muestra la situacion especifica de
quienes se hallaban condenados en septiembre
de 2007. Mas de la mitad de los condenados

se beneficiaron de alguna medida alternativa
pero, ademads, entre las posibilidades existentes,
la remision condicional -que, en términos
practicos, no implica mayores obligaciones
concretas para el condenado, salvo la de no
volver a delinquir- recayé en siete de cada diez
condenados bajo medidas alternativas; y la
libertad vigilada, que no incluye en los hechos
mucha vigilancia, beneficié a otros dos de cada
diez.

Si se compara estas cifras con una de las pocas
disponibles referidas al periodo anterior a la
RPP, se constata cierto incremento en el uso
de las medidas alternativas. En la ya citada
muestra de 180 expedientes judiciales
concluidos, trabajada en 1994, se hallé que en
51% de los casos no se otorgd medidas
alternativas y en 49% si se las otorgd (Jiménez
1994:71)".

Tratandose de las salidas alternativas -institucién
introducida por la RPP que no existia en la
legislacion previa, limitada sélo a las penas
alternativas-, el principio de oportunidad es la

Co08 Situacién de condenados, diciembre de 2007

Situacién Numero de personas %
En reclusién 35.040 43,21
Bajo medidas alternativas: 46.046 56,78 %
remision condicional 32.601 70,8
libertad vigilada 9414 20,44
reclusién nocturna 4031 8,75
TOTAL 81.086
Fuente: Gendarmeria de Chile (www.gendarmeria.cl Extraido 19.1.07)
17 Si bien la base empirica correspondiente al antiguo sistema es limitada, esta comparacion sugiere que el uso de medidas

alternativas no es una novedad aportada por la RPP, como a veces se ha sostenido.
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salida alternativa que constituye el segundo
término mas frecuentemente aplicado por el
MP: 11,79% del total de casos ingresados desde
el inicio de la RPP (cuadro 2).Para su aplicacion,
la ley establece un limite -“cuando se tratare
de un hecho que no comprometiere
gravemente el interés publico” (art. 169 del
C. P. P)- que es susceptible de una
interpretacién inevitablemente discrecional.
Las entrevistas sugieren que en los hechos se
aplica: (i) tratdndose de faltas, (ii) cuando no
hay victima individualizada, (iii) en los llamados
“delitos de bagatela” y otros asuntos de
importancia menor, y (iv) cuando el caso no
ha sido archivado a tiempo pero no hay
posibilidades de proseguir la investigacion.

De esas cuatro causales, la que genera un area
de discusién es la tercera, que identifica un
monto de poca significacién econémica -
variable segun la fiscalia de la que se trate- con
una baja repercusién social. Dado que una
multiplicidad de delitos de bajo monto -muchos
de ellos a cargo de delincuentes habituales-
generan inseguridad subjetiva, una académica
entrevistada observé: “Los delitos que generan
mas inseguridad son los que se cierran con
mayor rapidez”.

Debe notarse que si la institucién no ha
establecido criterios rectores para guiar la
discrecionalidad del fiscal en referencia al
principio de oportunidad, su uso tampoco es
controlado judicialmente puesto que el juez
debe supervisar la legalidad en la aplicacion
del principio de oportunidad pero no el criterio
de oportunidad aplicado.

El andlisis de casos efectuado en el MP indica
que, con cierta frecuencia, el principio de
oportunidad es utilizado de manera
controvertible. Cinco de los casos en los que
se aplico el principio correspondian a conflictos
de indole familiar. En dos de ellos, la exigencia
de la parte agraviada podia ser satisfecha
mediante una suspensién condicional del
procedimiento, pero prefirié aplicirseles una
salida que no atendia al reclamo de la victima.

El primero de los cinco casos fue uno
discutiblemente calificado como lesiones leves,
dado que legalmente todo caso de lesiones
leves en la relacion familiar debe ser calificado
como lesiones menos graves (RUC:
0700001772-2). La mujer fue agredida por su
conviviente; ella buscé a su hermano para que
la acompafara a presentar la denuncia en
Carabineros. Luego del tramite, el hermano
se ofrecié a acompaiarla a la casa, donde
encontraron al agresor. El hermano le pidié
una explicacion y fue agredido. Presenté
entonces otra denuncia. El fiscal, sin investigar,
propuso el procedimiento monitorio con una
multa por el equivalente a una Unidad Tributaria
Mensual (U.T. M.), equivalente a fines de 2007
a 30 délares estadounidenses
aproximadamente, pero en la audiencia ofrecié
la suspensién condicional del procedimiento.
Como el inculpado no acepté responsabilidad,
el fiscal aplico el principio de oportunidad, del
que ya se habia beneficiado el inculpado en
otro caso de lesiones leves. El fiscal no agrupé
las dos agresiones cometidas por el inculpado
en el mismo dia y, en definitiva, sometié sus
términos de actuacion a la buena voluntad del
inculpado: si no acepta una suspensién
condicional, entonces se le aplicara el principio
de oportunidad'® . Si para llegar a esta salida,

18 Otro caso en el que el fiscal pasd aaplicar el principio de oportunidad (RUC: 0700036616-6), en vista de que el inculpado
“no tenfalaintencion de admitir responsabilidad”, fue uno de violacion de morada en el que el inculpado, con tres antecedentes por robo,

fue detenido luego de ingresar a jardin de una casa.
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debio estimar que el hecho “no comprometia

gravemente el interés publico” ;sobre qué
ase solicitd antes pena y, luego, suspension

b licitd ant I

condicional del procedimiento?

El segundo caso correspondié también a un
conflicto familiar de cierta gravedad. El hijo -
de 16 afios y seis “contactos previos con el
sistema” en calidad de inculpado'® atacé a su
padre causdndole lesiones leves (RUC:
0700000224-5), que debieron ser legalmente
consideradas como menos leves. Dado que el
padre reconocié en su embriaguez el origen
del incidente, el fiscal aplicé el principio de
oportunidad, acaso sin ameritar los
antecedentes del inculpado y la naturaleza
familiar del conflicto. En otro caso de conflicto
familiar (RUC: 0700000227-K), el padre agredio
a la mujer y a la hija; también erréneamente
calificado el caso como lesiones leves, el fiscal
solicité en procedimiento simplificado 540 dias
de presidio menor y las accesorias, pero en la
audiencia pasé a aplicar el principio de
oportunidad.

El caso de lesiones leves (RUC: 0700000539-
2) en el que fue denunciante quien se habia
separado del denunciado, con quien tuvo dos
hijos, es ilustrativo de un uso del principio de
oportunidad que no es respuesta al conflicto.
El denunciado llegd a casa de su ex esposa
para ver a los hijos y al irse “la tomé del cuello
y la arrojé al suelo, agrediéndola con golpes
de pie y puiios en diferentes partes del cuerpo”,
segun la denuncia policial. Ante el MP la victima
sostuvo que mientras vivian juntos él le pegd
varias veces y ella lo denuncid, lo ha demandado
por alimentos, no cumple el régimen de visitas,
lo considera alcohdlico y porta arma de fuego.

Pide concretamente que “no se me acerque
mas” y dice que a una suspensién condicional
“no se opondria mientras se le impusiere como
condicioén al imputado el que no se acercara
a la victima”. Sin embargo, el fiscal, desoyendo
esta propuesta aplicé el principio de
oportunidad en la audiencia de formalizacion.
Cabe notar que el denunciado ya se habifa
beneficiado de la aplicacién del principio de
oportunidad, en ocasién de haber sido
denunciado por porte de arma punzo-cortante.

Similar trato recibié otro caso de lesiones
leves en el contexto familiar (RUC:
0700052632-5). En enero de 2007, la hermana
de la victima llegé a casa de ésta, la golped y
le rompid en la cabeza un espejo, cuyos pedazos
le produjeron diversos cortes. Luego de la
denuncia y, sin haberse hecho ninguna diligencia,
se archivé provisionalmente. En marzo, la
victima solicité que le tomasen declaracién y
presentd el certificado médico. La Unidad de
Atencién al Usuario tramité entonces una
solicitud de reapertura de archivo provisional.
Desarchivado el caso, se cit6 a la victima y se
le tomé declaracion; en ella hace explicito su
interés: “Mi intencién con esta causa es que
ella no se acerque mds ni a mi ni a mi hijo”.
Sin ninguna otra diligencia, se aplicé el principio
de oportunidad, obteniéndose la aprobacién
del juez. Desarchivar el caso por la solicitud
resultd ser una mera formalidad. Tampoco en
este caso se uso la suspension condicional del
procedimiento para dar respuesta al pedido
de la victima.

En uno de los casos muestreados (RUC:
0700007621-4) se aplicd el principio de
oportunidad sin haberse identificado

19 Laexpresion “contacto con el sistema’ es utilizada parareferirse a quien es registrado en la base de datos del MP como parte

en un proceso penal. En lo que sigue serd usada sin comillas.
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responsables del delito denunciado y en otro
(RUC: 0600864193-3) se archivo
provisionalmente en lugar de aplicar el principio
de oportunidad, dadas las agresiones mutuas
que se produjeron dentro de un grupo familiar.

En cuanto a los derechos de las victimas,
ademas de algunos de los casos recién referidos,
se encontré otros de interés. En alguno (RUC:
060047836 1-K), valiéndose adecuadamente de
imponer la reparaciéon como condicién en la
suspension condicional del procedimiento, se
atendié el reclamo de la victima, de unas
lesiones menos graves, consistente en ser
indemnizado por los dias no trabajados. Sin
embargo, en otro caso (RUC: 0600399887-6),
calificado como lesiones graves, al aplicarse la
suspension condicional se impuso el alejamiento
de la victima pero no se atendi6 a la solicitud
de ésta de que se le abonara la suma de dinero
gastada en su curacion.

La existencia de las salidas alternativas permite
al fiscal establecer, sobre todo cuando las
pruebas no son suficientemente potentes, el
espacio de la negociacién en el que se
intercambia una declaracién de culpabilidad
por parte del procesado con una rebaja en el
objetivo sancionador del MP%. De este modo,
inducir una salida alternativa o un
procedimiento abreviado, siempre que el
inculpado reconozca responsabilidad y la victima
pueda ser convencida de que es mejor una
reparacion a una hipotética condena, es parte

Nacional se legitima el papel negociador del
fiscal en razén de “evitar que los delitos de
mediana gravedad lleguen a juicio oral”
(Instructivo no. 63, 17.8.2001, no. 20).

Respecto de la negociacion, en las entrevistas
se recibié versiones diferentes. Un fiscal jefe
explicé: “Lo que se negocia es lo que se
obtendrifa en juicio oral. El sistema de penas
es anacronico y la ley de beneficios 18.216 es
muy liberal, porque la dictadura la dio cuando
necesitaba descargar las cdrceles como
resultado de una crisis econémica. La justicia
negociada es una manera de llevar un mal caso
a un buen fin”. En cambio, otro fiscal jefe
observo: “En la prictica, cuando se baja por la
negociacion, la sancion queda en nada”.

En tres de las cuatro vias judiciales es posible
usar la negociacion -o, dicho de mejor manera,
cuando ésta no es posible sélo cabe el
procedimiento ordinario- y la informacién
estadistica que aparece en el cuadro 9, que
cubre el periodo de |8 meses, transcurrido
entre enero de 2006 y junio de 2007, muestra
que en ellas predominan las condenas,
precisamente como resultado de la negociacion;
es decir, que al aceptar el procesado su
responsabilidad a cambio de la pena ofrecida
por el fiscal, el paso lo condujo, casi
inevitablemente, a ser condenado. En el juicio
oral, en cambio, dada la inexistencia de acuerdo
entre las partes del proceso, se abre un lugar
-aunque estadisticamente estrecho- para la

usual del trabajo del fiscal bajo los términos absolucién.
de la RPP?'. En los instructivos del Fiscal
20 Lainstitucion viene del derecho anglosajén, donde se le conoce como “plea-bargaining”, ala que el Black's Law Dictionary

define como “The process whereby the accused and the prosecutor in acriminal case work out amutually satisfactory disposition on the
case subject to court approval. It usually involves the defendant's pleading guilty to alesser offense or to only one or some of the counts
of amulti-count indictment in return for alighter sentence than possible for the graver charge”.

21 El espacio paralanegociacion esta abierto en las tres vias de juzgamiento que no pasan por €l juicio oral: el procedimiento
simplificado, aplicable afaltasy delitos simples (art. 388 del C. P. P); el procedimiento monitorio, procedente cuando el fiscal solo pida
pena de multa (art. 392 del C. P. P); y el procedimiento abreviado, cuando la pena solicitada “ no sea superior a cinco afios de presidio o

reclusion en su grado maximo” (art. 406 del C. P. P).
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(@0 Sentencias por tipo de procedimiento, 2006 y 2007

Procedimiento

2006 y 2007 (| enero-30 junio)

Total de casos | Sentencia definitiva condena Se":ggszv‘ie?;")‘“’a
Simplificado 77.264 75.940 | 1.324 (1,71)
Monitorio 69.125 69.120 | 5 (0,007)
Abreviado 32.447 32.148 | 299 (0,92)
Ordinario 18.637 16.293 | 970 (5,2)

El examen de las carpetas sugiere la
preponderancia del propésito del fiscal de
terminar el caso mediante una propuesta y
una transaccion que rebajan sensiblemente las
posibilidades de condena. Una de las formas
de expresién de ese proposito es el
ocultamiento al juez, por el fiscal, de los
antecedentes del procesado, seglin hizo notar
un académico entrevistado; un fiscal precisé
que en el procedimiento simplificado queda a
criterio del MP presentar o no los
antecedentes. En el examen de carpetas, sélo
se encontrd unos pocos casos, entre aquéllos
que fueron ante un juez, en los que quedd
registro de que el fiscal hubiera mencionado
los antecedentes del procesado. Esto, pese a
que el articulo 12, no. 16 del Coédigo Penal
chileno considera como agravante “ser
reincidente en delito de la misma especie”.
Sélo en dos casos (nimeros de RUC
0600047392-6 y 0700092024-4), el fiscal
menciond por escrito que los antecedentes
del sujeto, para el cual solicitaron la imposicion

Fuente: Ministerio Publico _

de pena efectiva, importaban un agravante.
Pero en otro caso (RUC: 0600396556-0), el
fiscal afirmoé que “Al requerido no le beneficia
ni perjudica ninguna circunstancia atenuante
o agravante de la responsabilidad penal”, siendo
asi que el procesado registraba nueve contactos
previos con el sistema y, habiendo sido
procesado por hurto en este caso, habia sido
condenado una vez por robo.

Otra forma de expresién de la voluntad del
MP de terminar el caso consiste en el
ofrecimiento de la suspension condicional del
procedimiento??, salida alternativa que, como
se vio en el cuadro 2, correspondié a 5,53%
de los casos ingresados desde que se inici6 la
RPP. En palabras de un académico entrevistado,
“se usa no como respuesta especifica a las
caracteristicas del caso sino como herramienta
de descongestién” y que, como salida dada al
caso, tiene una capacidad sancionadora
practicamente nula.

22 “El fiscal, con el acuerdo del imputado, podra solicitar al juez de garantia’ [la suspension condiciona del procedimiento] “a)
si lapena que pudiere imponerse al imputado, en el evento de dictarse sentencia condenatoria, no excediere de tres afios de privacion de
libertad, y b) si el imputado no hubiese sido condenado anteriormente por crimen o simple delito” (art. 237 del C. P. P). De esta disposicion
surge informalmente el espacio para que operen dos mecanismos para negociar la solucion del caso: de un lado, la negociacion para que
¢l procesado se declare culpable, dado que “el acuerdo del imputado” puede ser inducido por €l fiscal que amenaza con un juicio oral cuyo
resultado pueda ser oneroso para el imputado; y, de otro, la reparacion econdémica de la victima como parte de las “condiciones’ (art. 238.€)
propuestas por €l fiscal eimpuestas por el juez, con la que se obtiene conformidad del ofendido.
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En el contexto de una negociacion en la que
el fiscal puede ofrecer penas que tienen poco
de tales, aparece lo que un académico
entrevistado denominé “falsa judicializacion”.
Dado que en tiempos recientes el MP ha
determinado que el nimero de casos que
alcanzan término judicial debe ser
incrementado, se lleva a proceso casos que
antes no lo eran, para obtener una suspension
condicional del procedimiento o una sancién
irrelevante. Una jueza entrevistada ejemplifico:
“un consumo de drogas que se archivaba ahora
va a multas, con lo que se judicializa e
incrementa las cifras”. Un fiscal jefe observo:
“El [procedimiento] abreviado produce una
falsa condena, porque no se cumple”. No
obstante, la misma jueza hizo notar que, alin
asi, “Pierde el procesado, que ahora tiene un
antecedente”.

En definitiva, las preguntas clave que surgen
acerca del uso de la negociacién giran en torno
a si, dado el doble objetivo del MP chileno de
terminar casos y obtener sentencias
condenatorias, la negociacion (i) lleva a situar
la pena “ofertada” por el fiscal por debajo de
lo obtenible a través del procedimiento

ordinario, e (ii) induce a algiin procesado
inocente a declararse culpable para no afrontar
el riesgo de ser condenado con mayor dureza
en un juicio oral. Son preguntas éstas que han
motivado un debate interminable en Estados
Unidos, donde el sistema penal también busca
la rapidez y que, en los términos de este texto,
apenas cabe recordar.

4. El tratamiento del delincuente habitual

Los “clientes habituales” del sistema penal
pueden ser cuantificados a partir del nimero
de contactos con el sistema que, en calidad
de imputados, han tenido con él. Es verdad
que en estas cifras puede haber cierto sesgo,
derivado de una rutina burocritica tendiente
a procesar a quien ya tiene antecedentes. Pero,
haciéndonos cargo de esa posible interferencia
cuyos efectos no pueden ser cuantificados, las
cifras del cuadro 10 son significativas. Desde
que se inicié la RPP en el pais hasta mediados
de 2007, del total de casi un millén de personas
que fueron imputadas en alglin momento, mas
de 45.000 sujetos -esto es, casi 5% del total
de imputados- lo habian sido en cinco o mas
ocasiones.

Clo Numero de imputados segtn el nimero de casos en que

participaron desde el inicio de la RPP hasta junio de 2007

Casos en que participaron Numero de imputados %
1a4 906.995 95,2
50 mas 45.411 4,8
Total 952.406 100

Fuente: Ministerio Publico _
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Si se acepta esta frontera, mas o menos
arbitraria, de cinco contactos con el sistema
en calidad de imputados para demarcar la
habitualidad del sujeto como delincuente, se
cuenta con una aproximacién gruesa al sector
de poblaciéon cuya vida se halla en conexion
estable con el delito.

Si se quiere introducir elementos de
cuantificacién adicionales respecto de esta
condiciéon de la poblacidon habitualmente
delictiva, el cuadro || resulta de utilidad. En
él, la poblacion que habfa participado en cinco
o mas casos en calidad de imputado es
desagregada segulin el nimero de casos en los
que participd. Sobresale el dato de que casi
diez mil personas hayan sido imputadas en
diez o mds casos. Ahora, sin la menor duda,
estamos ante el nicleo duro de la habitualidad.

En el examen de carpetas se encontré una
incidencia de la habitualidad en una cuarta

parte del centenar de casos tomados al azar.
La pregunta que corresponde formular ante
ellos es: jcudl es el tratamiento que el MP, en
uso de los mecanismos establecidos por la
RPP, otorga a esta poblacion habitualmente
delincuente? El examen de casos produjo
algunos elementos de respuesta a la cuestion.

Un caso (RUC: 0700067769-2) en el que dos
sujetos con antecedentes -uno de ellos con
tres y el otro con uno- ingresaron a un
departamento ajeno, para lo que rompieron
la cerradura y una vez dentro dafiaron dos
artefactos eléctricos, fue calificado como
“lesiones leves”, en razén de que los inculpados
causaron heridas al propietario del
departamento, para lo que se ignoré los otros
hechos del caso. El requerimiento, asi
circunscrito en un procedimiento monitorio,
permitio acabar el caso con una multa. Similares
rebajamiento y prescindencia de hechos
tuvieron lugar en otro caso (RUC:0700050475-
5), en el que el inculpado,

Numero de imputados que participaron en 5 o mds casos

Cll desde el inicio de la RPP hasta junio de 2007
Casos en que participaron Numero de imputados %
5 14.198 31,3
6 8.774 19,3
7 5.727 12,6
8 3.972 8,7
9 2918 6,4
10 2.125 4,7
Il o mas 7.697 16,9
Total 45.411 100

Fuente: Ministerio Publico _
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con antecedentes, fue procesado por lesiones
leves causadas al arrojarle una piedra a un
guardia de la farmacia que, al detectarlo
apoderandose de unos productos, le obligoé a
devolverlos y a salir del establecimiento. En
otro procedimiento la condena se limitd a una
multa, pese a que el inculpado tenia dos
antecedentes por robo -uno acabé en pena
remitida y otro en decisiéon de No perseverar-
y tres por drogas.

En un caso de hurto falta (RUC: 070075063 6-
2) resulta ilustrativa la trayectoria del inculpado,
que a los 20 afios ya tenia su quinto contacto
con el sistema. En dos de ellos -lesiones menos
graves y drogas- se le aplicé el principio de
oportunidad; los otros dos eran casos de hurto
y en uno de ellos se le habia aplicado la
suspension condicional del procedimiento. Su
quinto caso, en el curso de sélo afio y medio,
se generd cuando, en un supermercado,
escondioé diez ldpices entre la ropa. Interesa
destacar que la ficha de registro indic6 que no
tenia condena alguna, lo que era cierto, gracias
al uso previo de las salidas alternativas. Esta
vez, en un procedimiento monitorio, se le
impuso una multa de una U.T.M.

Un caso equivalente es el de un sujeto imputado
de 20 afios, con cinco contactos previos con
el sistema (RUC: 0700029749-0), en los cuales
se beneficié con el principio de oportunidad
en tres ocasiones, una medida alternativa y la
decisiéon de no perseverar. En este caso fue
detenido cuando salia de un supermercado
con unos chocolates ocultos. En procedimiento
simplificado fue multado con una U.T. M. Del
mismo tipo es el caso (RUC: 0700093615-9)
de un procesado por el robo en un

supermercado; registraba cuatro antecedentes
por robo, en tres de los cuales no se inicié
investigacién mientras en el cuarto se aplicé
el principio de oportunidad. En el quinto
proceso fue sancionado con una multa de una
UTM.

Algo similar es el caso de dos individuos
procesados por robo (RUC: 0700736032-5),
que registraban antecedentes por el mismo
delito -en procesos en los que se beneficiaron
sucesivamente del principio de oportunidad y
de la suspension condicional del procedimiento-
y en éste recibieron una pena de 41 dias de
prision remitida condicionalmente.

En otro caso, se procesé como violaciéon de
morada (RUC: 0600773742-2) lo que en
realidad constituyé una tentativa de robo en
lugar habitado por un sujeto que habia
registrado ya cinco contactos con el sistema,
cuatro por delitos contra el patrimonio y uno
por drogas. El inculpado intentaba abrir la
puerta de una vivienda pero fue reducido por
los vecinos. En el control de detencion, el fiscal
pidié prision preventiva, sin éxito. Se solicitd
para él 540 dias de reclusién menor pero se
establecié que no comparecia en las audiencias
porque estaba cumpliendo otra pena, impuesta
entretanto por uno de los delitos contra el
patrimonio. En este proceso, circunscrito a la
violacion de morada, finalmente fue condenado
al pago de 6 U.T.M.

La falta de respuesta del sistema penal ante la
habitualidad se puede ilustrar también con el
caso de un inculpado (RUC: 0600057010-7)
que habia sido condenado en cuatro ocasiones
por robo (con violencia en un caso; en lugar
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no habitado, los otros tres) y que fue
sorprendido en el interior de una casa. Fue
procesado por violacién de morada vy el fiscal
solicité 540 dias de prision; resulté condenado
a pagar cuatro U.T.M.

El interés, en el MP, de terminar los casos
parece poner de lado el fenédmeno de la
habitualidad. Lo sugiere un caso con dos
inculpadas (RUC: 0600412889-1) -una de 20
afios, la otra de 23- que sustrajeron una billetera
a una clienta de un local comercial. Ambas
registraban numerosos antecedentes. Una habia
sido condenada en cinco ocasiones y habia
recibido salidas alternativas en otros tres casos;
la otra habia tenido seis contactos con el
sistema, en tres de los cuales se beneficié de
medidas alternativas. Lo significativo del caso
es que el fiscal fue a un procedimiento
simplificado, en el que no mencioné los
antecedentes de las procesadas,
desembocandose en penas de prisién nocturna
y multas, las que se dieron por pagadas con el
periodo de detencion. A una de ellas se le
revoco posteriormente el beneficio de la prision
nocturna debido a que no cumplié con ésta.

Demostrativo de la misma tendencia es un
caso (RUC: 0700086170-1) en el que el
imputado sustrajo 21| bolsas de caldo de un
supermercado; registraba cuatro antecedentes
por robo, en uno de los cuales se aplico el
principio de oportunidad. Al condenirsele, en
un procedimiento monitorio, al pago de una
multa de una U.T.M,, ni el requerimiento del
fiscal ni la sentencia mencionaron los
antecedentes del inculpado.

Como se vio en el pardgrafo anterior, los
fiscales optan por mencionar o no ante el juez
los antecedentes del procesado. Dado que la
habitualidad no aparece como una categoria
operativa para el MP y en la institucion el
énfasis se halla puesto en terminar los casos,
los antecedentes del sometido a proceso
pueden convertirse mas bien en un obstaculo
para que la solucién negociada entre acusacion
y defensa sea aprobada por el juez. Segiin un
entrevistado, determinados fiscales se sirven
de la mencion o el silencio de los antecedentes
como un elemento de la negociacién con la
defensa, de modo de facilitar el arribo a un
buen término en ella al pasar por alto los casos
en los que el sujeto ha participado previamente,
incluso cuando ha sido condenado. Si éste
fuera el caso, se habria adoptado
institucionalmente una via para evitar; en cierto
nimero de casos, la consideracion de la
habitualidad.

En algunos de los casos referidos el MP exhibe
la tendencia a reaccionar frente a la habitualidad
delictiva incrementando de manera progresiva,
pero lenta, el peso de las salidas alternativas
hasta llegar a la pena efectiva. El primer paso,
luego de haber agotado las salidas alternativas
previas, es la reclusiéon nocturna. Asi ocurrio
en el caso de un joven de 24 afios (RUC:
0700006412-7), que en menos de dos afios
habia tenido siete contactos previos con el
sistema, cuatro de ellos por hurto, uno por
estafa y dos por drogas. En aquellos casos ya
terminados habfa acumulado una pena de 41
dias remitida, un principio de oportunidad, un
archivo provisional y una sentencia
condenatoria. En este caso, de hurto simple
con flagrancia, fue condenado a pagar una multa
de una U.T.M.y a 4| dias de reclusién nocturna.
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Un caso similar fue el de una mujer, procesada
por hurto simple, consistente en apoderarse
de once latas de café instantaneo en un
supermercado (RUC: 07000000 14-5). Tenfa
dos hurtos, un robo por sorpresa y una
receptacion, en los que habia obtenido un no
inicio de investigacién, un archivo provisional
y una suspension condicional del procedimiento.
Esta vez recibié una condena de 41 dias de
prision.

Los casos en los que puede verse el
escalamiento en la sancién corresponden, por
cierto, a delincuentes habituales. Tal es el de
una mujer de 27 afios (RUC: 0700010359-9),
detenida cuando sustrajo de una tienda un
pantalén y un traje de bafio (valorizados
aproximadamente en 40 délares
estadounidenses). En los dos afios previos tenia
registrada su participacion en cuatro hurtos
falta (tres archivos provisionales y un principio
de oportunidad), otros cuarto hurtos simple
(uno archivado y tres sentencias condenatorias),
uno de amenazas de atentado (principio de
oportunidad) y otro de lesiones leves
(archivado provisionalmente). Antes de ese
periodo habia sido condenada dos veces (con
penas remitidas) por receptacién y por porte
ilegal de arma de fuego. En el presente caso
se le impuso 50 dias de reclusiéon nocturna y
una multa. No cumplié con la reclusion, fue
detenida y se le impuso entonces prision
efectiva.

Del examen de casos efectuado en la muestra
(nimeros de RUC 0600008642-6; 0600047392~
6;0600000029-7; 0600396556-0; 0700093200-
5;0700089350-6; 0700092024-4; 0700089293-
3), se confirma que el MP echa mano a la
prision efectiva en algiin punto de la trayectoria

del delincuente habitual, luego de haber usado
las salidas alternativas. Pero no parece haber
un patrén determinado; esto es, la pena efectiva
puede aparecer temprano -aunque lo usual es
lo contrario- y ser seguida en casos posteriores
por medidas alternativas.

De una parte, la prevaleciente consideracion
del delito de poca monta como “de bagatela”
hace perder de vista que, como un académico
y un jefe policial entrevistados hicieron notar,
detras del pequefio hurto puede haber una
banda especializada en un trabajo a gran escala,
que se sirve del delincuente habitual como
elemento operativo.

De otra parte, el uso de la gama de respuestas
que no son la pena efectiva (archivamiento,
principio de oportunidad, suspension
condicional del procedimiento, pena remitida,
etc.) con un bolsén de “clientes del sistema”
que aparecen ante él una y otra vez, variando
en ocasiones de delito (hurto, robo, violencia
intrafamiliar, consumo o microtriéfico de drogas,
los més frecuentes), constituye impunidad en
el nivel del delito pequefio, que es el que
cuantitativamente mds afecta al ciudadano
promedio. El examen de carpetas pudo
comprobar el sefialamiento de la Comision de
Expertos (2003: 14): en la operacién del nuevo
sistema se genera “situaciones de impunidad
en determinados tipos de delitos, especialmente
en la franja de delitos menos graves”. Si estas
infracciones corresponden al accionar de quien
habitualmente se dedica al delito, no parece
que el uso de las salidas alternativas,
especificamente en estos casos, constituya, de
parte del sistema, una respuesta socialmente
eficiente.
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Un fiscal jefe indicé que “quienes se dedican
al robo o al hurto en tiendas dicen: 'caigo una
", Este testimonio sugiere
que, desde el punto de vista del delincuente

vez de cada veinte

habitual, recibir una suspensién condicional
del procedimiento o ser esporadicamente
sancionado con una multa o una pena remitida
es parte del costo de su oficio que, de vez en
cuando, debe abonar sin que este “pago” tenga
efecto sobre su conducta regularmente
vinculada a la practica delictiva.

Siendo efectivo que, en el momento de
realizarse una audiencia -desde la
correspondiente al control de detencién- el
fiscal tiene ante si los antecedentes del sujeto,
en el MP no parece haberse desarrollado una
aproximacién apropiada para tratar al
delincuente habitual, no sélo como un individuo
sino como un sector poblacional que se
relaciona con el delito como forma de vida.
Aplicar a este sector las varias respuestas del
sistema en términos similares a los que se
usan con quienes tienen una relacién ocasional
con el delito, o escalarlas progresivamente
conociendo la inutilidad de esta via, no parece
adecuado, sobre todo de cara al hecho de que
es el delincuente habitual un actor principal
en el fenédmeno de la inseguridad ciudadana.

5. La demanda de seguridad ciudadana y
la respuesta del MP

El asunto de la seguridad ciudadana se ha
convertido en América Latina en un tema
central de la agenda publica, sea como problema
objetivo o sea en tanto percepcién ciudadana
subjetiva. Puede sostenerse, en consecuencia,
que uno de los principales desafios para la

gobernabilidad democritica de muchos de los
paises del continente, y que, a la vez, constituye
uno de los principales desafios a sus sistemas
de seguridad publica y de justicia, es la creciente
criminalidad y, por ende, la creciente demanda
ciudadana por mayor seguridad y mis eficacia
en la prevencién y combate del delito. (Lovaton
2007: 18).

El caso chileno no es una excepcién. Un estudio
que analizé la tendencia en las denuncias de
la criminalidad, en el periodo 1970-2003,
encontré que “A partir del afio 1995, las
denuncias de los delitos adquieren un ritmo
de crecimiento creciente” (Diagnéstico de la
seguridad ciudadana en Chile 2004: 22). En
concordancia, seglin los estudios nacionales
de opinién del Centro de Estudios Publicos,
la inseguridad se mantiene entre las tres o
cuatro primeras preocupaciones de la poblacién
desde 1990 (Diagnoéstico... 2004: 52). El
crecimiento de la inseguridad objetiva, sugerido
por el aumento de las denuncias, y el
incremento de la inseguridad subjetiva, revelado
por las encuestas, son temas materia de
informacion y debate constantes en los medios
de comunicacion.

Del lado de las respuestas del sistema penal,
debe observarse que la tasa de encarcelamiento
estd en aumento desde 1995 (Diagnéstico. ..
2004: 34). “Cada vez hay mas gente presa”,
anoté una académica entrevistada. Pero ese
incremento no es suficiente para evitar que
se produzca “una brecha, que se acrecienta,
entre lo que se espera de los tribunales y lo
que pasa en ellos”, segun la percepcion de un
fiscal jefe.
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En la policia parece haber algo de frustracion
respecto al funcionamiento del sistema. Un
jefe policial sefialé que “se archiva muy rapido
y eso causa desilusién”, aludiendo a la sensacién
de esfuerzo inutil que padece quien, en la
institucion policial, ha trabajado en un caso
que el fiscal descarta.Varios funcionarios del
MP entrevistados aseguraron que, al presentar
denuncias por delitos menores o en los que
no hay evidencias disponibles, el denunciante
recibe de la policia el consejo de que no siga
el tramite debido a que es inutil.

Pese a todo lo anterior, las encuestas de opinién
revelan que la valoracién sobre la RPP y el
desempefio del MP no ha adoptado en Chile
un perfil claramente desfavorable. A mediados
de 2006, una encuesta del Centro de Estudios
de Opinién Ciudadana, de la Universidad de
Talca, encontré que “mds del 50% de los
entrevistados piensa que todo se mantiene
igual”. Entre quienes pensaban que la RPP habia
abierto paso a una situacion mejor, 31% de los
entrevistados refirieron la mejora a
“eficacia/competencia”, 24% a “transparencia”,
12% a “corrupcion” y 1% a “imparcialidad”.
Sélo uno de cada cinco encuestados dijo
sentirse “mas seguro con el nuevo sistema
procesal penal” pero, no obstante, cuatro de
cada cinco dijeron preferir el actual sistema al
antiguo (Reforma Procesal Penal. Percepcion
de los santiaguinos. Julio 2006: 2006).

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana hallé en 2006, en una muestra
nacional, que en una escala de | a7,21.1% de
los encuestados otorgaba una calificacién de
5ala RPP y otro 15,8% la calificaba con 4.

(http://www.seguridadciudadana.gob.cl/ENU
SC2006.html Extraido 17.1.07). La encuesta
periédicamente realizada por Paz Ciudadana
- Admimark encontré entre mayo y julio de
2007 que los fiscales del MP eran calificados
con 3,7, en una escala de | a 7
(http://www.pazciudadana.cl/
areas-informacion-encuesta-indice.php Extraido
17.1.07). Similar calificacién fue encontrada,
entre 2006 y 2007, por las encuestas
trimestrales de Libertad y Desarrollo
(http://www.lyd.com/LYD/index.aspx!channe
|1=3804 Extraido 17.1.07).

En los medios de comunicacién chilenos se ha
instalado una discusion acerca de “la puerta
giratoria”, es decir, el ingreso y ficil egreso del
sistema de quien es presuntamente responsable
de un delito. La mayor parte de los
entrevistados en el MP interpretaron que la
impugnacion se refiere a la libertad provisional,
de la que se beneficia una importante
proporcién de quienes estdn siendo
procesados, mientras no se haya dictado en
su caso una sentencia condenatoria a pena
privativa de libertad. Un fiscal entrevistado
observo: “El sistema antiguo se representa
como mas duro por la prisién preventiva larga”.
Sin embargo, otros entrevistados plantearon
que “la puerta giratoria” también comprende,
como representacion social, a aquellos casos
en los que el proceso desemboca en una salida
alternativa, que son la mayoria segln se vio en
el cuadro 8y, en términos efectivos, conlleva
una sancién que (i) importa poco al condenado
-dado que consiste en una multa o la firma
periddica en un libro en el juzgado, por ejemplo-
o (ii) de hecho no se cumple en razoén de la
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carencia de un sistema de seguimiento y control
sobre las penas no privativas de libertad. Dado
que estas salidas alternativas corresponden a
la conclusién del procesamiento, més que la
libertad provisional, podrian ser claramente
percibidas como formas de impunidad, relativa
o directa.

En palabras de un jefe policial, “Los delitos
menores, masivos e insignificantes, para quien
los sufre, son graves y alarmantes.A un obrero
le roban una bicicleta. No se considera de
importancia, pero es el medio de transporte
que a él le ahorra un dinero para la comida
de la familia. Muchos de estos casos se van a
archivo y crean la inseguridad subjetiva”. Al
respecto, un académico entrevistado demando:
“reducir los espacios de impunidad porque
hay violaciones de la ley que no tienen costos
en salidas alternativas o en sanciones menores:
penas remitidas, multas y suspension condicional
del procedimiento”.

Sin hacerse cargo de tal reclamo, un fiscal
entrevistado admitié: “Existe una asintonia
entre las expectativas de la gente y lo que el
sistema es capaz de entregar. Las expectativas
consisten en que el sistema lleve a delincuencia
cero, pero el sistema cumple un rol
relativamente marginal en la seguridad
publica”®.Y enseguida ubicé el origen de la

brecha entre expectativas ciudadanas y
rendimientos efectivos del sistema: “hubo un
discurso ambiguo en la venta de la reforma,
que hablé al mismo tiempo de eficiencia en la
sancién y de garantismo. Eso fue fruto del
acuerdo politico”?.

Otro fiscal jefe admitié que en los hechos:“hay
una politica no muy persecutoria” y explicé
que algunos “fiscales jévenes dicen que el robo
en un supermercado es un costo Yya incluido
en el precio”.Acaso este tipo de posturas esté
en la base de lo que se ha calificado, en el MP,
como “autorrestriccion” de las “facultades de
persecucion” que incluso lleva a no “defender
ante los tribunales, las interpretaciones que
mas favorecen la persecucion” (Comision de
Expertos 2003: 17).

Ese mismo fiscal entrevistado afiadié que “hay
una generaciéon de jueces que también
consideran que no estan para perseguir robos
de supermercado”. Otro fiscal jefe entrevistado
apunté a ese mismo factor: “este juez, que no
entra en contacto con la calle, tiene una vision
'naive": el delincuente habitual es un famélico””
, Y concluyé: “Los jueces no han sabido
administrar su poder”?.

;Y cémo administran los fiscales su poder?
Esto es, dado que no es posible perseguir, en

23 Larenuenciadel MP aasumir como propio el problema de la seguridad ciudadana ha sido sefialada como un problema comin
en América Latina, donde “la actitud més extendida [ ...] hasido lade desvincularse del problemay sostener que la responsabilidad por
la seguridad ciudadana no es algo propio ni central de su funciéon” (Ducey Riego 2005: 39-40)

24 Una académica entrevistada se refiri6 a otra dimensién politica en la RPP, que no pudo ser profundizada durante el trabajo
de campo: “En ladiscusion sobre la RPP hay un tema politico. La reforma pertenece més ala Concertacion. Los fiscales parecen estar
con la Concertacion y entonces reciben todo el apoyo del gobierno”.

25 El senador Alberto Espina ha centrado su desempefio politico en el temade lainseguridad y lajusticia penal. En ese papel,
ha sido sumamente critico con los jueces de garantia. En la.comisién legisladora que revisd y aprobd el proyecto de modificacionesa C.
P. P. en octubre de 2007, el senador Espina subray6 el peligro de “poner en libertad a delincuentes detenidos en flagrancia por delitos
gravisimos, en virtud de la decision de jueces de garantia con un criterio extraviado”.

26 El posicionamiento y €l papel de los jueces chilenos respecto ala seguridad ciudadana no es materia de este trabajo, pese a
que ellos son actores en €l tema. Sin embargo, no puede dejar de notarse la existencia de una corriente reactiva frente ala posibilidad de
considerarlos como tales. La directora de la Asociacion Nacional de Magistrados, jueza de garantia Francisca Zapata, declar6 afines de
2007: “Lajudicializacién del orden publico o seguridad ciudadana produce una seria distorsion en la funcion jurisdiccional, pues debilita
laimparcialidad del juez y su vinculacion estrictaal derecho” (LaTercera, 9.9.07, p. 21).
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busca de sancién, todos los delitos que se
cometen, ja cudles dedican su trabajo? En los
Instructivos del Fiscal Nacional se ha definido,
en términos muy generales, como objetivo
propio del MP “concentrar sus esfuerzos en
la investigacion y persecucién de los delitos
graves, esto es, aquellos que realmente ponen
en cuestién el orden social, el Estado, como
son los que afectan los bienes juridicos
individuales mas basicos y los bienes juridicos
colectivos o estatales mas fundamentales”
(Instructivo no. 34, 14.12.00, Introduccién).Y
se ha puesto énfasis en la necesidad de que la
accion institucional proteja “bienes juridicos
importantes para la sociedad, tales como la
vida, la integridad fisica, la libertad en sus
diversas manifestaciones, la salud publica y
privada [...] el orden publico econémico o la
vigencia del Estado de derecho” (Instructivo
no. 35, 15.12.00). En esta definicién no parece
reconocerse prioridad a los delitos menores
que, como se ha observado antes,
probablemente son los que mds contribuyen
a la sensacion de inseguridad.

Pero, a mds de optar por una definicién amplia
de sus objetivos, el MP ha renunciado a la
formulacién de una politica de persecucion?,
con base en el argumento de que tal tarea no
corresponde sélo al MP sino que debe ser
parte de un esfuerzo creador compartido con
otras instituciones. La instituciéon no ha
elaborado formulaciones mas alld de lo
establecido en el C. P. P. -los Instructivos y
Oficios del Fiscal Nacional han renunciado a
esa tarea-, dejando en manos del fiscal regional,

del fiscal jefe o del fiscal a cargo del caso, la
posibilidad de desarrollarlas?. Deberia decirse,
pues, que la respuesta a la pregunta acerca de
cémo administran los fiscales su poder depende
de cada fiscal.

Al no contarse con estindares homogéneos,
aquello que debe considerarse archivable, los
criterios que guian la utilizacién del principio
de oportunidad o los que aconsejan la
suspensién condicional del procedimiento,
para citar las cuestiones mds importantes, son
campos de ejercicio de la discrecionalidad fiscal
que han producido una variedad de resultados,
como se ha visto antes. En parte, esa
heterogeneidad de respuestas que hoy se
encuentra en el MP frente al fenémeno delictivo
es consecuencia de la carencia de una politica
de persecucion.

Es posible que, aunque las encuestas no lo
revelen claramente aun, estos resultados en
el rendimiento del MP tiendan a colisionar con
las expectativas de las victimas que dificilmente
“se encuentran dispuestas a aceptar una
explicacion temprana en el sentido de que su
caso no tiene perspectivas de éxito o que, por
su gravedad, no se justifica la inversién de
recursos que requeriria una persecucion
incierta” (Vargas 2005: 39-40).

Una de las posibles desembocaduras de esta
situacion es la llamada justicia por mano propia,
de la cual aparecié un adelanto en la muestra
de casos trabajada en el MP (RUC:0700003503-
8). Carabineros encontré a dos individuos que

27 Estarenuncia ha producido vacios importantes; uno de ellos, conforme sefial 6 un jefe policial entrevistado, estaen lainexistencia
de “un protocolo de investigacion por tipo delictivo, acordado entre MP'y policia’.
28 El resultado consiste en una diversidad de estandares que, en ocasiones, resulta sorprendente. En la propia ciudad de Santiago,

segun diversos entrevistados, €l tratamiento de un caso de caracteristicas juridicamente equivalentes varia marcadamente en razén de la
fiscalia que lo procese. Este uso de |a discrecionalidad -que puede conducir a que un tipo de caso sea archivado o sea objeto del principio
de oportunidad en unafiscaliay sea materia de un procedimiento abreviado en otra- afectatanto el derecho alaigualdad como la seguridad

juridicay cancelala predecibilidad de la actuacion fiscal.
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golpeaban con palos a un tercero; éste habia
sustraido una caja de salchichas con 250
unidades de una camioneta que descargaba
mercaderia. Al verse sorprendido, el sujeto
amenazé con un martillo y un vidrio a los
afectados, que se impusieron y procedieron a
castigar directamente el hurto simple con una
paliza. Es interesante destacar que el sujeto
habfa recibido, en el curso de los ultimos seis
meses, el beneficio del principio de oportunidad
en dos ocasiones, lo que no obsté para que le
volviera a ser aplicado en este caso.

Se ha sefalado la existencia de “un grave
problema de definicién de rol en el Ministerio
Publico, que [...] tiende a excluirse de liderar
o aun de participar en estrategias destinadas
a disminuir el delito” (Comision de Expertos
2003: 16). En las condiciones de inseguridad -
sea ésta objetiva o sélo subjetiva- que parece
atravesar la sociedad chilena, no contar con
respuestas claras frente a la demanda de
seguridad a la larga puede perjudicar la
legitimidad social del MP y, en consecuencia,
del funcionamiento de la justicia.

6. La respuesta legislativa de la “agenda
corta”

La presunta permisividad del sistema penal
con la delincuencia ha sido tema preferente
de la atencion de los medios de comunicacion.
En ese clima, en Chile se ha reclamado en
multiples ocasiones el endurecimiento de las
normas de la RPP y algunos politicos se han
hecho portadores de tal demanda. En 2007,
un proyecto de modificacion del C. P. P. fue
declarado de urgencia por la Presidenta de la
Republica; dado que en el tramite de aprobacion

surgieron diferencias suscitadas en torno a él,
entre la Camara de Diputados y el Senado, se
constituyd una comision en octubre de 2007,
que ese mismo mes aprobé un texto definitivo.

El texto aborda el hecho de que, tras la
declaracion de ilegalidad de una detencion, el
detenido quedaba libre y no era posible ejercer
accion alguna contra él. Se dispuso, mediante
una modificacién del articulo 132 del C.P.P,
que dice:

la declaracién de ilegalidad de la detencién no
impedira que el fiscal o el abogado asistente
del fiscal pueda formalizar la investigacién y
solicitar las medidas cautelares que sean
procedentes, [...] pero no podra solicitar la
ampliacion de la detencidn. La declaracién de
ilegalidad de la detencién no producird efecto
de cosa juzgada en relaciéon con las solicitudes
de exclusién de prueba que se hagan
oportunamente.

Asimismo, se incorporé al C. P. P. el articulo
I32bis que faculta a admitir el recurso de
apelacién contra la resolucién que declare
ilegal la detencion, planteado por el fiscal o el
abogado asistente del fiscal, en los casos de
los delitos de secuestro, sustraccion de
menores, violacion, violacion de menores,
violacion calificada, parricidio, homicidio, robo
con violencia o intimidacién calificado, robo
con violencia o intimidacién simple y robo por
sorpresa, y robo con fuerza en lugar habitado
o destinado a la habitacién, asi como los
comprendidos en la ley de drogas que tengan
asignada pena de crimen por la ley. La
enumeracién de delitos cuya gravedad resulta
asi reconocida por la ley va claramente mds
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alld de lo que podria comprenderse en
ladefiniciéon general formulada en los
Instructivos del Fiscal Nacional, antes citada.

Un segundo asunto contemplado en el texto
aprobado es el régimen de la prision preventiva
que, en una modificacién del art. 140, referido
a los requisitos para ordenar la prision
preventiva, detalla los mismos, estrechando el
espacio que el juez tenia disponible para ejercer
su discrecionalidad. Asimismo, el texto modifica
el régimen de la apelacion de la orden
revocatoria de la prision preventiva, dictada
por un juez de garantia, mediante una adicion
al art. 149 del C. P. P. por la que, tratindose
de los delitos de secuestro, sustracciéon de
menores, violacién, violacién de menores,
violacién calificada, parricidio, homicidio, robo
con violencia o intimidacién calificado, robo
con violencia o intimidacién simple y robo con
fuerza en lugar habitado o destinado a la
habitacion, la decisién del juez no se ejecuta
mientras no esté ejecutoriada, de modo de
dar oportunidad a que la sala se pronuncie
sobre la apelacidon eventualmente impuesta
por el fiscal.

El tercer asunto materia del proyecto de ley
y abordado por la Comision es el de impedir
que una persona a quien se ha suspendido
condicionalmente el procedimiento obtenga
este mismo beneficio en otro procedimiento
posterior, para lo que se establece un cambio
legal. También en relacién con la suspension
condicional del procedimiento, el texto
introduce una modificacién del art. 237 del C.
P.P.por la que

Tratandose de imputados por delitos de
homicidio, secuestro, robo con violencia o
intimidacién en las personas o fuerza en las
cosas, sustraccion de menores, aborto, los
contemplados en los articulos 361 a 366 bis,
367 y 367 bis del Codigo Penal y conduccién en
estado de ebriedad causando la muerte o lesiones
graves o gravisimas, el fiscal debera someter su
decisién de solicitar la suspensién condicional
del procedimiento al Fiscal Regional.

Junto a unas cuantas modificaciones del Cédigo
Penal, el nuevo texto legal otorga mayores
facultades a la policia en medios rurales o de
dificil acceso y modifica la figura del control
de identidad (art. 85 del C.P.P), en la que la
policia, sin orden previa de un fiscal podra

solicitar la identificacion de cualquier persona
en los casos fundados, en que, segin las
circunstancias, estimaren que existen indicios
de que ella hubiere cometido o intentado
cometer un crimen, simple delito o falta; de que
se dispusiere a cometerlo; de que pudiere
suministrar informaciones Utiles para la indagacion
de un crimen, simple delito o falta; o en el caso
de la persona que se encapuche o emboce para
ocultar, dificultar o disimular su identidad.

La nueva disposicion afiade:

Durante este procedimiento, sin necesidad de
nuevos indicios, la policia podra proceder al
registro de las vestimentas, equipaje o vehiculo

de la persona cuya identidad se controla.

De otra parte, la nueva ley especifica, a los
efectos de la definicién de la flagrancia, que el
“tiempo inmediato a la perpetracién de un
delito” se extiende hasta doce horasdespués
de cometido el hecho.
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De estos, que son algunos de los principales
temas que la modificacion del C. P. P. ha
introducido o modificado, puede deducirse
cudl es el propdsito de la reforma hecha a la
reforma. Se trata de “endurecer” el
procedimiento penal, mediante una reduccion
de los espacios disponibles al encausado,
detenido o simple retenido por la autoridad
policial y, al mismo tiempo, un estrechamiento
de los mérgenes disponibles a la discrecionalidad

judicial en la version original del C.P.P.

Si tales modificaciones, que parecen responder
al nivel de inseguridad subjetiva desarrollado
en Chile en los ultimos afios, producen o no
modificaciones de importancia en el
funcionamiento del sistema penal y, en definitiva,
en el abordaje del desafio delictivo desde él,
es algo que se podrd evaluar en el futuro. Debe
advertirse, sin embargo, que entre los
entrevistados para este trabajo, en noviembre
de 2007, antes de que entraran en vigencia las
nuevas disposiciones, prevalecian escepticismo
y pesimismo. Para algunos de ellos, las
modificaciones aprobadas desvirtian el modelo
acusatorio adoptado a través de la RPP,
especialmente en razén del aumento de
facultades en manos de la policia y la
disminucion del margen de discrecionalidad
del juez. Para otros, aunque los cambios legales
no significardn un avance en la lucha contra la
delincuencia, tendran como principal resultado
el aumento de la poblacién penal. Segtn el
pronéstico de un juez entrevistado: “Se va a
meter mas gente presa, de la que ya se tiene,

por los mismos delitos”.

7. Consideraciones finales

Como recuerdan Casas y Mera (2004: 18), el
sistema penal “es un sistema de control [...]
y elige en forma selectiva el tipo de conductas
y como éstas se penalizan [...] lo que no sélo
se refleja en las normas, sino también en cémo
éstas se aplican”. Sin embargo, tal seleccién no
puede ser arbitraria; debe obedecer a criterios
racionalmente sostenibles y socialmente
justificados. Una pregunta central en todo
régimen de justicia es, pues, jde qué debe
ocuparse el sistema penal? Y la respuesta debe
estar referida no tanto a la configuraciéon de
los tipos legales sino a la organizacién de la
persecucion penal, que, al fin y al cabo, tanto
para quien delinque como para el conjunto de
la sociedad, es lo que importa.

En esa definicién, que tiene una fuerte carga
prictica y operativa, pesan limites que
probablemente corresponden a todo sistema
penal.Asi, la dificultad para investigar y perseguir
delitos cometidos por extrafios o, peor aln,
por desconocidos implica el uso de mayores
recursos, no siempre disponibles. En cambio,
otros delitos, como la venta de drogas al
menudeo, cuenta con atencion privilegiada de
parte de la policia que al perseguirlos obtiene
reconocimiento de parte de sus mandos y de
la autoridad civil; tal sesgo conduce a que,
como hemos visto en la informacion estadistica
sobre Chile, este tipo delictivo acumule un
mayor nimero de condenas. En suma, es justo
reconocer que “El sistema de justicia penal
enfrenta limitaciones estructurales y algunos
de los resultados en los que desemboca
responden a condiciones que superan el
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rol de los fiscales” (Hugo Frihling,
Comunicacién personal, marzo de 2008).

Situados en el campo de accion del MP, es
usual que, para justificar el poner de lado la
persecucion de determinados ilicitos, se reste
importancia al dafio que causan individualmente;
las lesiones leves producidas en una agresion
o el apoderamiento de algunos objetos de
valor reducido, por ejemplo, son casos en los
cuales se entiende que la importancia del dafio
es minima y, en consecuencia, puede
prescindirse de la persecucion. Cuando asi se
hace, dejandose sin respuesta la demanda de
justicia planteada por un miembro de la
sociedad, de una parte, se ignora que cada
conflicto es importante para las partes
implicadas y, de otra, se olvida que, como se
ha dicho antes en este texto, de faltas y delitos
de monto menor esta construida la inseguridad
ciudadana subjetiva que un sistema de justicia
no puede desconsiderar -porque de él se
espera que restituya el equilibrio social roto
por quien viola una norma?- sin que los
efectos de tal desconsideracion lleguen a
comprometer el funcionamiento del régimen
politico.

No obstante, el reconocimiento de la
importancia relativa de todo conflicto no
equivale a sostener que el sistema penal deba
hacerse cargo de cada uno de ellos, lo que
ademds de ser imposible probablemente, en
ciertos conflictos, resultaria inadecuado.Algunos
de los casos recogidos en la muestra trabajada
en el MP ilustran bien aquello de lo que no
debe ocuparse el sistema, no tanto porque

esos conflictos carecieran de importancia sino
en razén de la incapacidad institucional para
darles una respuesta adecuada. Algunos
ejemplos pueden resultar demostrativos de la
cuestion.

Dos de los casos corresponden a conflictos
entre vecinos. En uno de ellos (RUC:
0700001504-5), un condémino, que fue el
denunciante, increp6 a la familia de otro por
encontrarse en la piscina, siendo asi que el
condémino (denunciado) no habia pagado las
cuotas. El denunciado lo buscé luego en su
casa, discutieron, se insultaron y el denunciado
lo golped con un fierro. En otro caso (RUC:
0700014328-0), dos vecinas se pelearon y
golpearon porque una de ellas andaba con la
ex pareja de la hermana de la otra. En ambos
casos, calificados como lesiones leves, el MP
aplicé el principio de oportunidad ante
conflictos que, siendo de naturaleza vecinal,
no habian podido ser resueltos de manera
razonable en su propio terreno, que no es el
del derecho penal.

También fue calificado como lesiones leves el
conflicto entre dos trabajadores (RUC:
0700025952-1), aparentemente originado en
la propuesta de la agresora, de repartirse un
dinero sobrante en el arqueo de la caja, que
no fue acogida por la victima. Dado que las
diferencias no fueron adecuadamente encaradas
por el jefe de ambos, el enfrentamiento derivo
en una agresién menor para la que el sistema
penal no tuvo respuesta. De naturaleza distinta
es el caso en el que una madre denuncié a la
profesora de su hijo (RUC: 0600852696-4)

29 El caso de una escolar de 19 afios que denuncia el robo del teléfono celular en el aula (RUC: 0600798033-5) y encuentra que,
pese a haber entregado nombresy probado la preexistencia, el MP no hace nada a respecto puede ilustrar € desamparo de quienes sufren
un despojo 0 un agravio y no encuentran respuesta en un sistema penal que no parece dispuesto a atender alas victimas de los [lamados

“delitos de bagatela’.
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por haberlo azotado, luego de insultarlo
constantemente. Plante6 que habia denunciado
el hecho a la directora, quien no hizo nada, y
que su hijo -amenazadopor haberlo azotado,
luego de insultarlo constantemente. Planted
que habia denunciado el hecho a la directora,
quien no hizo nada, y que su hijo -amenazado
por la profesora para que no cuente nada a
su madre- no queria ir al colegio. El fiscal emitié
una orden de investigar bastante especifica®.
Carabineros entrevisté al director, quien dijo
conocer una sola queja contra la profesora,
que no era la referida al caso. La coordinadora
académica si recordo el incidente con el nifio
de la denuncia, asi como quejas porque la
profesora denunciada gritaba a los alumnos.
Esta entregdé una constancia de haber
denunciado, a su vez, a la madre denunciante
por amenazas de agresion. El director entregd
las anotaciones sobre el alumno existentes en
un libro de registro. Desde la impotencia, el
MP archivé el caso.

Los otros dos casos son de naturaleza familiar.
En uno (RUC: 0700004097-K), el denunciado
explicé que llegd a casa de su pareja y la
encontré acostada con otro sujeto, a quien
ataco y causo lesiones leves en rifia. El agredido
y la mujer sostuvieron que el denunciado fue
pareja de la mujer y no lo era mas. El MP no
investigd para aclarar si subsistia o no la relacion
alegada por el denunciado; simplemente, aplicd
el principio de oportunidad. El dltimo caso es,
probablemente, el mds dramdtico (RUC:
0600852607-7). Un muchacho de 19 afios
denuncié por agresion a su conviviente, de 18,
con siete meses de embarazo. El argumenté
que no era la primera vez y que la razén estriba

en que ella es celosa y agresiva. Declararon
ambos ante la policia y él sefialé que “el objetivo
principal de la denuncia es buscar apoyo
siquidtrico para mi pareja ya que ella mantiene
antecedentes sicologicos anteriores”. Luego
del informe policial, el MP archivé el caso,
incapaz de atender a quien se presentd como
denunciante para formular un pedido de ayuda.

Ninguno de los participantes en estos seis
casos registraba antecedentes. Eran personas
que no podian resolver diferencias, en razén
de sus caracteristicas personales o de que no
encontraron canales habilitados para
solventarlas. EI MP archivé tres de los casos
y en otros tres aplicé el principio de
oportunidad. Pero en los seis practicé una
suerte de inhibicion, dado que no era el lugar
institucional con capacidad para resolver
adecuadamente conflictos para los cuales la
via penal no resultaba idénea.

{Qué hacer con incidentes que son desfogues
de tensiones y frustraciones, y pequefios
conflictos privados que la gente no sabe
resolver sin recurrir a la violencia? Es bastante
probable que no corresponda al sistema penal
dar a ellos una respuesta, pero si concierne al
Estado -acaso mediante la delegacién del
tratamiento del conflicto a determinadas
instancias sociales- atender la necesidad social
de que el problema sea encauzado y arribe a
una solucién. “Es necesario abandonar, de una
vez por todas, la idea de que el derecho penal
y el proceso penal operan en un vacio y pueden
darse el lujo de ser autistas respecto a las
otras formas de intervencién en los conflictos”
(Binder, 2007: 26). Esas otras formas de

30 Las érdenes de investigar emitidas por el M P generalmente no estén adecuadas a las especificidades del caso y, en consecuencia,
incluyen una serie de requerimientos en condicional que no resultan aplicables en las circunstancias. A su turno, y dado ese punto de partida,
la Policia de I nvestigaci ones responde segiin un esquema que no corresponde alos términos de la orden de investigar.
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intervencion son indispensables. No basta,
pues, con que el sistema penal se inhiba,
recurriendo a uno u otro argumento. La
sociedad requiere una respuesta que si no
puede ser hallada en el sistema penal, en otra
instancia pueda ser obtenida. Mientras esto
Gltimo no sea posible, el sistema penal quedard
en falta socialmente.

Si ponemos aparte este primer tipo de
conflictos que llegan al sistema, traidos por
quienes como denunciantes buscan en la via
penal la solucién que no saben o no pueden
encontrar en mecanismos sociales, nos quedan
aun otros tres tipos de conflictos que si deben
ser encarados diferenciadamente por el sistema
penal.

Uno es el caso generado por quien comete
un delito de manera ocasional, tratese de un
asunto menor o uno grave, pero que en general
produce un dafio individual. Otro es el
proveniente del delincuente habitual, quien
vive del delito de pequeiia cuantia y, en
consecuencia, afecta la seguridad ciudadana en
determinada escala. Finalmente, un tercero es
la gran delincuencia organizada, que a través
de su actuacion afecta la seguridad ciudadana
en una escala mayor, tanto por el tipo de delitos
que comete como por el impacto que causa.

Del examen de carpetas efectuado en el MP,
resulta mas o menos claro que el sistema no
ofrece una respuesta socialmente eficaz al
segundo de estos tres tipos: la delincuencia
habitual. En parte, esta ineficacia guarda relacion
con la aproximacién que jueces y fiscales
tienden a hacer en cualquier sistema: caso por
caso. Este enfoque ignora que “gran parte del

fenomeno de la criminalidad responde a
patrones comunes, a formas sociales a acciones
colectivas estructuradas. La persecucion penal,
sin embargo, de un modo casi exclusivo se
sigue organizando bajo la légica del caso a caso
[...] desde el punto de vista de la persecucién
penal estatal el caso debe ser visto como parte
de una regularidad social” (Binder 2007: 31).
La habitualidad es una forma de regularidad
social indeseable que, en lugar de ser beneficiada
por las salidas alternativas para mantener su
actuacion, requiere del Estado una respuesta
idonea para contrarrestarla. Esa respuesta no
se halla en la actuacion del MP chileno.

Si se examina los resultados del trabajo del
MP con el conjunto de casos, desde la
preocupacién por buscar respuestas efectivas
en el sistema penal, los datos del cuadro 2
ponen en evidencia que tres de cada cuatro
casos ingresados a él no las reciben. Este
balance surge de sumar los casos archivados
provisionalmente (47,62%), mas los casos en
que se solicité la facultad de no investigar
(9,27%) y aquéllos en los que se aplico la
decision de no perseverar (2,17%), aquéllos
en los que se aplicé el principio de oportunidad
(11,79%), y aquellos otros en los que se
suspendié condicionalmente el procedimiento
-y bastante probablemente no se vigilo el
cumplimiento de las condiciones impuestas®'
- (5,53%). Si tres cuartas partes de los casos
ingresados al sistema penal no reciben de él
una respuesta efectiva, no se cuenta
suficientemente con la “amenaza verosimil del
uso de la persecucién penal” que es condicién
para hacer efectiva la prevenciéon del delito
(Comision de Expertos 2003: 17).

|n

31 Laalta probabilidad de que no se vigile e cumplimiento de |as condiciones para suspender el procedimiento, y no llevar
adelante el procesamiento del presunto responsable de un delito, proviene de lainexistencia en Chile de un sistema de control sobre la
ejecucion de toda medida o sancion distinta ala pena privativa de lalibertad. De modo que laforma principal en la que el sistema conoce
que alguien no cumplié con las condiciones impuestas para suspenderle el procedimiento es cuando €l sujeto se ve envuelto en un nuevo

hecho delictivo.
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Como se ha visto, el MP en Chile:

(i) archiva todo aquello que no tiene
posibilidades de éxito claro y rapido, excepto
cuando se trata de delitos muy graves como
el homicidio, probablemente;

(i) judicializa aquellos casos en los que,
de la denuncia o el parte policial, surgen un
posible imputado y las pruebas, con especial
incidencia de la flagrancia; e

(iii) induce una salida alternativa o un
procedimiento abreviado siempre que el
inculpado reconozca responsabilidad y la victima
pueda ser convencida de que esta salida es
mejor que una hipotética condena.

Estas formas de actuacién podrian implicar:

° dejar de investigar casos de cierta
importancia, pero que ofrecen dificultad para
ser abordados; y

° contribuir a la impunidad en
actuaciones que el sistema considera
“respuestas de calidad”®? , (i) cuando se
sanciona, como fruto de la negociacién, por
debajo de las posibilidades legales, o (ii) cuando
la sancién no es tal (multas que no se pagan
u obligaciones que no se cumplen)

Al explorar el terreno de la negociacién entre
acusacion y defensa, que lleva al MP a valerse
de los procedimientos simplificado, monitorio
y abreviado, un académico entrevistado
reproché al MP su blsqueda del éxito y su
renuencia a perder casos en el procedimiento
ordinario. Es una observacién que ha aparecido,
en los informes acerca del funcionamiento de
la justicia procesal penal en Chile, como

reticencia “de los fiscales a llevar a juicio
aquellos casos en que no alcanzan un grado
de seguridad casi absoluto en cuanto a la
fortaleza de la prueba” (Vargas 2005: 37), o
como “una tendencia de parte [de] muchos
fiscales del Ministerio Publico a llevar a juicio
oral solamente aquellos casos en que
consideran que no existe mayor riesgo de
perder, lo que a su vez redunda en un muy
alto porcentaje de condenas frente a sentencias
absolutorias” (Casas y Mera 2004: 57).

El entrevistado se refirio, en particular, a la
importancia de litigar en busca de nuevos
estdndares jurisprudenciales que -por ejemplo,
en materia de violencia intrafamiliar- no existen
hoy pero pueden ser establecidos a partir de
la insistencia del MP en reclamar otros criterios
de juzgamiento. Llevar a juicio oral aquellos
casos que ‘“se ganardn”, conduce a rebajar
expectativas de sancion para aquellos otros
en los que las pruebas, o los criterios vigentes
en los tribunales, no aseguran un “triunfo”. No
estd presente el criterio de que vale la pena
perder si, en ese esfuerzo, en alglin momento
se convence a los tribunales acerca de la
importancia de cambiar el criterio que usan.

Algunos de los entrevistados formularon, sin
que se les hubiera solicitado hacerlo, un balance.
Un fiscal jefe propuso un balance critico de la
RPP: “Fue un exceso retérico en su
construccion, de parte de una elite reformadora
que fue algo asi como un club. A pesar de que
[este grupo] empezd muy vinculado a los
derechos humanos, pasé a ser una tecnocracia
bastante acritica, con poco arraigo en la realidad
y una desatencion a la capacidad de los actores”.

32 La Comision de Expertos (2003: 12, nota 4) comprendi6 entre aquéllas que denominé “soluciones” tanto las sentencias
definitivas y los acuerdos reparatorios como las suspensiones condicionales del procedimiento, lafacultad de no iniciar investigacion y
los sobreseimientos definitivos. Presumir ‘calidad’ o considerar ‘solucién’ a partir del tipo formal de desembocadura utilizado para poner
fin al proceso puede resultar aventurado; parallegar a una conclusion de ese rango se requiere aprehender el conflicto especifico y verificar

si el aparato dejusticia ha sido capaz de darle una respuesta idénea.
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Con mayor escepticismo, un juez partidario
de la concepcioén del proceso que estd presente
en la reforma sostuvo: “La reforma es
contracultural. Se impuso por una coyuntura
pero la gente no cree que haya valor en los
derechos del detenido.” En una conversacion
sostenida con cuatro jueces, uno de ellos
adelanté su evaluacion de la RPP:“Es eficiente
estadisticamente. 85% de las causas terminan
en menos de un afio y somos el pais que mas
gente por habitante tiene encarcelada en
América Latina”.

Cualquier balance es necesariamente
provisional a fines de 2007, habiendo
transcurrido apenas dos afios y medio desde
que la RPP entré en vigencia en todo el pais.
Por esa razén seria prematuro extraer
conclusiones firmes sobre este proceso.Y, a
partir de la limitada informacién recogida, poco
de lo que se puede decir pretende un caracter
definitivo. Pese a que, a partir del material
revisado, en el andlisis se ha puesto atencion
sobre todo a los signos problematicos, algunas
de las constataciones efectuadas sugieren
tendencias y plantean dificultades que deberian
ser consideradas si de la RPP se espera una
justicia penal mejor.
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